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Avoimen varaamisen hyotyja ovat lisdantyva matkustajatyytyvaisyys ja parempi tydssajaksaminen, varsinkin paljon
matkustavien osalta.

Suomen Liikematkayhdistyksen toiminnanjohtaja Sari Viljamaa
uskoo, ettd diginatiivien sukupolven astuessa ty6elamaan
yritysten matkustuspolitiikka muuttuu.

Matkakulujen muodostaessa yhden suurimmista muuttuvista kulueristd on luonnollista,
etta yrityksilla on tarve pysya kartalla kustannusten kehityksen suhteen ja pystya
vaikuttamaan niihin. Perinteisesti tama toteutuu matkustuspolitiikan ja -ohjeistuksen
avulla: matkahallinto tekee hankintasopimukset liikematkapalvelujen tuottajien kanssa
ja ohjaa matkustajien kayttaytymista kertomalla matkustusohjeessa, mita lentoyhtiota ja
matkustusluokkaa tulee kayttaa millakin reitilla ja mista hotellista huone varataan.
Matkatoimisto-ostot siirtyvat matkalaskujarjestelmaan, jossa ne odottavat valmiina
matkustajan palatessa.

Open booking haastaa aiemmat kaytannot, mutta mista avoimessa varaamisessa
oikein on kyse? Yksinkertaisimmillaan siita, etta tydelamaan siirtyva, alypuhelin tai
tabletti kourassa syntynyt sukupolvi ottaa ennakkoluulottomasti kayttédn matkustusta
helpottavia sovelluksia. Ratkaisujen osoittautuessa toimiviksi samoja halutaan
hyodyntaa, olipa sitten kyse tydmatkasta tai vapaa-ajanreissusta.

Avoimen varaamisen periaatteet

Open bookingin periaatteet voidaan amerikkalaisen matkahallinnon tutkimuspalveluja
tarjoavan tClaran perustajan Scott Gillespien mukaan kiteyttaa neljaan ydinkohtaan:
1. Tutustu tarjontaan niissa jakelukanavissa, jotka miellyttavat. 2. Tee varaukset sielta
mista ne helpoiten saat, kunhan varaustiedot saadaan talteen tydnantajan jarjestelmiin.
3. Varaa palvelut niilta toimittajilta, joita itse haluat kayttaa, kunhan ne tayttavat
turvallisuusvaatimukset ja 4. Pysy matkabudjetin asettamissa rajoissa.

Hyodyt ja haasteet

Avoimen varaamisen hyotyja ovat lisdantyva matkustajatyytyvaisyys ja parempi
tydssajaksaminen, varsinkin paljon matkustavien osalta. Ratkaistavia haasteita on
kuitenkin viela paljon. Yrityksen, eli maksajan, ndkdkulmasta on olennaista, etteivat
matkustajat kayta kallista tydaikaa varauspalveluissa surfaten ja se, ettd matkat
toteutetaan kustannustehokkaasti. Tydnantajan on myds tiedettava, missa
liikematkustajat kulloinkin ovat voidakseen ryhtya toimenpiteisiin poikkeustilanteen
sattuessa. Eri nettipalveluista varattujen lentojen ja hotellien varaustietojen keraaminen
luotettavasti onkin avoimen varaamisen suurimpia haasteita, johon ei ainakaan viela
l6ydy ylivoimaista ratkaisua. Myds maksamisasiat joudutaan miettimaan uudelleen, silla

KOKOUKSET JA YRITYSTAPAHTUMAT

Inspiraatiota, konkreettisia esimerkkej4 ja tietoa alan
uusimmista suuntauksista. Tdma sivusto on suunniteltu
lukijoille, jotka tuottavat kokouksiin, likematkustukseen ja
yritystapahtumiin liittyvia palveluita tai tilaavat niité ja
tekevat paatoksia yrityksen operatiivisista asioista.

Artikkeleissa alan asiantuntijat kertovat mielenkiintoisista
ratkaisuista, joita palveluntarjoajat voivat hyddyntaa
erottautuakseen ja tarjotakseen entista parempaa
palvelua asiakkailleen. Palveluiden tilaajat puolestaan
saavat tietoa uusimmista ideoista kokouksen,
virkistyspaivan tai yrityksen tilaisuuden jérjestamiseksi
(sisaltoa, paikkaa ja toteutusta ajatellen). Lisaksi
yrityspaattajat saavat tietoa uusimmista innovaatioista,
joita voi hyddyntaa operatiivisen liiketoiminnan
kehittamiseksi. Naita ovat esimerkiksi etakokouspalvelut
ja digimarkkinoinnin tyokalut asiakkuuden hallintaan
tapahtuman jélkeen.

Artikkelit on tuotettu ja toimitettu yhteistydsséa alan
johtavien asiantuntijoiden tai jokaiselle tuttujen
julkisuuden henkildiden kanssa.
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Kevaisen kokoontumisen voi jarjestaa vaikka
Kevatmessuilla, jossa kasvit tuoksuvat ja latvat
vihertavat, vaikka ulkona tuiskuaisi tai takatalvi uhkaisi.
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nettipalvelut edellyttavat ainakin paasaantdisesti maksua heti varauksen yhteydessa, Find us on Facebook

eivatka tiedot siirry matkalaskujarjestelmaan, ellei joku niitd sinne syota.
Suomi Mediaplanet Oy
Avoin varaaminen sopii hyvin rakennetun prosessin myota yritykselle, jonka mr Like

407
liikematkakohteiden sek& matkustajien maara on suppeahko. Suuryrityksissa, joissa
matkustukseen kaytetaan vuositasolla miljoonia euroja lienee jatkossakin tarpeen
tarjota rinnalla asiantuntevan matkatoimiston palvelukokonaisuus selkeine Suomi Mediaplanet Oy
matkahallinnon raportteineen. August 5 at 5:55am
Sari Viljamaa, FBTA Mediaplanetin uudet nettisivut on julkaistu.
http://www.mediaplanet.com/finland. Milta

nayttaa?
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o o) o A %) Olemme tarinankertojia, joilla on

/@ . f@ ;’/@ . /@ ;/@ > paamaara. Mediaplanet luo hyadyllisia
sisaltoja, jotka opettavat yleisda ja
sijoittavat asiakkaamme ongelmien
ratkaisijoiksi.
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