(M&E) joka muodostaa ylldttavan suuren,
ja usein tiedostamattoman, osan yrityksen
matkakuluista.

Raisiolla on kaytettavissaan
FBTA:n aktiivisesti kerdama
tieto ja vertaisverkosto

Varsinkin vientiyrityksille liikematkus-
tus on erittdin merkittava kuluerd; usein
muuttuvien kustannusten kolmen karjes-
sa. Ei siis ole yhdentekevaa, miten mat-
kahallintoa yrityksen keskeisena tukifunk-
tiona hoidetaan. Ostajajdsenelle, kuten
Raisio, jasenyys tuo hydtyd muun muassa
parhaiden kdytantojen jakamisen kautta.
FBTA-jasenet muodostavat ainutlaatuisen
ammattilaisten verkoston, ja lahdettdes-
sa rakentamaan yritykselle vaikkapa mat-
kustusturvallisuuteen liittyvaa ohjeistusta
tai haettaessa vastauksia verotuskysymyk-
siin, FBTA:n tietopankki ja vertaisverkos-
to toimivat jasentemme ensisijaisina tie-
tolahteina. Yhdistys on ottanut aktiivisen
roolin myos keskustelussa lentoyhtididen
lisdmaksuista.

Liikematkustuksen trendeja

Matkahallinnon tehtavissa toimivia puhut-
tavat tdna vuonna lentohinnoitteluun liit-
tyvat asiat ja jarjestelmdkysymykset. Lisak-
si kaydaan keskustelua liikematkustajan
hyvinvoinnista ja matkustusturvallisuu-
desta.

Lentohintakeskustelussa on kysymys
siita, onko ostajalla mahdollisuus pysya
tilanteen herrana ja saada luotettavaa ra-
portointia kaytetystd rahasta, kun hinnat
muuttuvat kaiken tarpeellisen sisaltavis-
ta kokonaishinnoista yha pirstaleisemmik-
si. Eri yhtiot veloittavat erisuuruisia lisa-
maksuja eri palveluista, eikd kehitykselle
ndy loppua.

Jarjestelmakeskustelun keskidssa on
ollut VR, joka uudisti seka varausjarjestel-
mansa etta hinnoittelumallinsa yhtaaikai-
sesti. Puhutaan myos sosiaalisen median,
kuten Facebookin tai Twitterin hyddynta-
misestd matkahallinnon tarpeisiin, seka
alypuhelimiin kehitettyjen erilaisten so-
vellusten hyodyllisyydesta: mita kayttaa,
mita ei, mitd suositella, mita sallia oman

yrityksen matkustajille. Tassa keskustelus-
sa osansa on myos tietoturvakysymyksilla.

Matkustajan hyvinvointi on yksi na-
kokulma keskusteltaessa puhelin-, video-
ja muiden virtuaalisten kokoustapojen
kayttoonotosta matkapadivien vahentami-
seksi. Matkustusturvallisuus ja "traveller
tracking” eli ajantasaisen tiedon saami-
nen, missa oman yrityksen liikkematkusta-
jat ovat kriisitilanteen yllattaessa, on yksi
matkahallinnon kohtaamista haasteista.

Yleisesti ottaen matkustajalle on tur-
vallisuuden ohella tarkeinta matkan suju-
vuus. Mikali esim. kulkuneuvo viivdstyy tai
tulee lakkotilanne, selkea tieto siitd, mi-
ten toimia, auttaa. Mita paremmin yrityk-
sen matkahallinto ottaa poikkeustilanteet
huomioon matkustusohjeessa ja jarjes-
telmavalinnoissa (sms-viestit, sosiaalinen
media ym), sitd paremmin matkustaja tun-
tee itsestaan pidetyn huolta matkan kes-
keytyessa.

Matkahallinnon tulevaisuus

Matkahallinnolla on liittymadpinta useim-
piin yrityksen tukitoimintoihin. Matkus-
tajatiedot profiileineen ja henkilonume-
roineen liittyvat henkilostohallintoon,
sopimukset ostotoimintaan, paivarahat
ja kilometrikorvaukset palkanlaskentaan,
matkalaskut taloushallintoon, mobiilit tyo-
vdlineet tietohallintoon jne. FBTA haluaa
jatkossakin edistaa vuorovaikutusta liike-
matkapalvelujen ostajien ja tarjoajien va-
lilld, nostaa ajankohtaisia teemoja keskus-
teluun ja antaa yritysten matkahallinnossa
toimiville evdita tuoda oma arvokas panok-
sensa eri sisaisten sidosryhmien tarpeisiin.

FBTA:n toiminnanjohtajan
terveisia raisiolaisille
lilkematkustajille

FBTAN tehtava on toimia myds niiden mat-
kustajien danitorvena, joiden likematka
ei ala tai paaty paakaupunkiseudulla. Ja-
senyritystemme matkustajien antama pa-
laute ja aloitteet ovatkin enemman kuin
tervetulleita. FBTA toivottaa kaikille raisio-
laisille matkustajille turvallista matkaa!

Anna Haavio

Sari Viljamaa siirtyi kaupallisista opinnoista

valmistuttuaan suoraan matkailualalle: en-

sin 17 vuodeksi Suomen Matkatoimistoon ja
sieltd viideksi vuodeksi Kaleva Traveliin, josta

tuliv. 2011 osa kansainvalista CWT-liikemat-
katoimistoketjua. Kuva: FTBA
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FBTA tarjoaa matkahallinnon koulutusta

FBTA-jasenille on tarjolla seka yhdistyksen oma seminaa-
ri- ja koulutustarjonta etta kansainvalinen, tutkintoon joh-
tava GBTA-koulutus. Suomessa koulutustilaisuudet ovat

padosin teemapdivid, joissa pureudutaan ajankohtaisiin
aiheisiin. Seminaareista hy6tyvat matkahallinnon ohella
esim. HR- tai taloushallinnon tehtavissa toimivat.
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