FBTA toimii
majakkana
maailmalle

Suomen Liikematkayhdistys on
toiminut sujuvan liikkematkus-
tuksen puolesta jo neljdnnes-
vuosisadan.

Aatteellisena yhdistyksena toimiva Suo-
men Liikematkayhdistys ry FBTA on osa
maailmanlaajuista Global Business Travel
Associationia (GBTA), ja vaikuttaa aktii-
visesti kansainvalisen liikematkustuksen
kehittdzmiseen. FBTA taytt4d4 tini vuon-
na 25 vuotta.

FBTA on kanava joka tuo yhteen osta-
jajasenet, eli yritysten matkahankinnasta
vastaavat henkilét sekd partnerijasenet,
eli liikematkapalveluja tarjoavat toimijat
kuten lentoyhtist, hotelliketjut tai liike-
matkatoimistot.

- Keskeiseni tavoitteena on kouluttaa,
vaikuttaa ja verkostoitua, toiminnanjoh-
taja Sari Viljamaa kiteyttaa.

FBTA on pyrkinyt johdonmukaisesti
poistamaan liikematkustamisen pullon-
kauloja. Yhdistys toimii myés tiedotus-
kanavana maailman liikematkatrendeista
Suomen suuntaan.

Turvallisuus puhuttaa
Viljamaan mukaan yksi matkahallinnon
padpuheenaiheista tini vuonna tulee ole-
maan matkustusturvallisuus ja huolenpi-
to, jonka merkitys korostuu lakko- ja krii-
sitilanteissa.

- Uudet mobiiliratkaisut tuovat paljon
mahdollisuuksia till4 osa-alueella.

- Paljon puhutaan myés hyvinvoin-
nista, eli kuinka yritys voi edistd4 paljon

matkustavien tyontekijoidensd oloja ja
vihent4a tyomatkoista perhe-elamalle ai-
heutuvaa rasitusta.

Viljamaa povaa, etti tind vuonna tul-
laan taittamaan peistd myés lentohinto-
jen sirpaloitumisesta ja erilaisten lisimak-
sujen viidakosta. Yrityksissi joudutaan
ottamaan kantaa siihen, minkipituisel-
le lennolle matkustaja saa varata toivo-
mansa istumapaikan etukéiteen , tai kuin-
ka paljon saa ottaa mukaan matkatavaraa,
mikali ylimaaraisesti laukusta koituu lisa-
kustannus. Katsottaessa asiaa yksittdisen
matkustajan nikékulmasta unohtuu hel-
posti, etta yritykselle, jolla on satoja ellei
tuhansia matkustajia, lisimaksuista ker-
tyy vuositasolla helposti kymmenien tu-
hansien eurojen kulueri. Kannattavuu-
den parannustalkoissaan lentoyhtist
tulevat lanseeraamaan yha uusia lisimak-
suja, ja ndmi tulee saada istutettua mat-

kahallinnon prosessiin niin, ettd makse-
tuista kustannuksista on saatavilla selvaa
raportoinnin tietoa tulevien piitdsten
pohjaksi.

Milld muskeleilla GBTA ja FBTA sitten
vaikuttavat lentoyhticiden paatéksiin?

- Yhdistys pyrkii herattdmaan keskus-
telua ja sitid kautta vaikuttamaan kehi-
tyksen kulkuun. Seka GBTA Europe ettd
FBTA toteuttavat jasenkyselyj4, joilla luo-
dataan ostopaitoksiad tekevien tahojen
mielialoja. Tat4 viestid vilitetdan tehok-
kaasti eteenpiin eri toimijoille.

Seminaareista uusia ajatuksia

FBTA jarjestaa saannollisesti seminaareja
ja koulutustapahtumia, joissa kisitelldan
alan ajankohtaisia kysymyksia.

Seminaarien tasoa pidetdin korkea-
na ja puhujat edustavat alansa huippua.
Viimeisimmissa FBTA- seminaareissa on
kuultu Icelandairin johtajaa tuhkapil-
vikriisin jalkeisistd tunnelmista, Ikean
globaalista matkahallinnosta vastaavaa
Torbjérn Erlingid liikematkustuksen ja
kokousten virtaviivaistamisesta ja Finnai-
rin kestivin kehityksen johtaja Kati Iha-
miked EU-paistékaupan vaikutuksesta
lentoyhti6ihin.

- Tavoitteemme on tuottaa koulu-
tusohjelmallamme selkedd lisdarvoa ja-
senille. Jisenkuntamme edustaa alan
parasta osaamista ja tavoite on, ettd ti-
laisuuksiemme jilkeen osallistujilla olisi
aina viemisinian vihintain yksi oivallus,
jota voi hyodyntai omassa tydssian.

www.fbta.net



