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Lentoyhtiot matkatoimistojen

_ jajakelujdarjestelmien apajille

Pilottikokeilut
palveluiden suora-
myynnistd alkavat
tdnd vuonna.

Paula Nikula
paula nikula@kauppalehti fi

Lentoyhtiét haluavat jatkossa myy-
di tuotteensa yhd useammin suo-
raan asiakkaille matkatoimisto-
jen ja gds-jakelujarjestelmien (glo-
bal distribution system) ohi. Uutta
NDC-jdrjestelmédd, New Distributi-
on Capability, ovat olleet kehitta-
mé i Air Canada, Air New Zea-
land, British Airlines, Delta, Emi-
rates, Iberia, Lufthansa, Swiss ja
United Airlines.

Lentoyhtiot haluavat myés yha
enemmadn tietoja matkustajistaan,
jotta ne voivat myyda radtdloityja
tarjouksia. Samalla tuotteella olisi
siis eri hinta sen mukaan, kenelle se

Muutosta vauhdittaa se, ettd len-
tolippujen hinnat polkevat paikoil-
laan. Uusia tulovirtoja olisi tarjolla
maksullisista lisipalveluista, kuten
matkatavaroista, istumapaikoista,
ateriapalveluista tai vuokra-auto-
jen ja hotellihuoneiden vilitykses-
td, mutta nykyiset jakelukanavat
taipuvat niiden kiytt6on kankeasti
ja kalliisti: uuden lisapaivelun tulo
markkinoille on voinut viedd kuu-
kausia ja sitd voi joutua etsimaén eri
kanavista.

Gds-yhtiot, kuten Amadeus, Sab-
re, Galileo ja Worldspan muistutta-
vat, ettd vain niiden kautta matkus-
tajat voivat varata lippunsa ja len-
toyhtionsa matkustusajan, hinnan
tai vaikkapa vililaskujen mukaan.
Asiakkaiden ei myoskadn tarvitse
tehda erikseen sopimuksia jokaisen
lentoyhtion kanssa.

Yli puolet lennoista varataan
edelleen matkatoimistojen ja gds-
jarjestelmien kautta, vaikka lento-
yhti6t ovat jo vuosia yrittidneet saa-
da asiakkaita suoraan omille sivuil-
leen.

Esimerkiksi British Airways on jo

ASIAKKAIDEN TIEDOT REKISTERIIN. Lentoyhtidt haluavat yhd enemmén tietoa asiakkaistaan, jotta ne voivat radtéldida henkildkohtaisia tarjouksia.

- heittdnyt pyyhkeen kehddn ja Ama-

deus hoitaa kaikki sen varaukset.
Jotkut halpalentoyhtiét ovat samoin
menneet gds-yhtididen asiakkaiksi,
koska saavat siten lennoilleen myds
lilkematkustajia. Suomessa jo 70-75
prosenttia lentolipuista varataan ne-
tistd.

LENTOYHTIOISTA lihes joka toinen
karvistelee talousvaikeuksissa, kun
juuri gds-yhtit ovat nauttineet eri-
tyisen hyvistd marginaaleista. Ne
laskuttavat noin 12 dollaria jokai-
sesta meno-paluulipusta ja mak-
savat provisioistaan siivun matka-
toimistoille. Monet gds-yhti6t ovat

lentoyhti6iden perustamia ja ne ovat
aiemmin olleet my&s niiden omis-
tamia. &

Lentoyhti6itd edustavan Take
Travel Forwardin mukaan lentoyhti-
ot maksavat vuosittain gds-jakelus-
ta noin seitseman miljardia dollaria,
kun niiden omat nettotulokset jaa-
vit esimerkiksi viime vuodelta noin
kolmeen miljardiin dollariin. Econo-
mist-lehden mukaan maailman len-
toyhtididen nettotulosmarginaalit
ovat neljan viime vuosikymmenen
aikana olleet yhteensd vain noin 0,1
prosenttia.

SUOMEN Liikematkayhdistyksen

toiminnanjohtaja Sari Viljamaa ei
ole erityisen huolissaan matkatoi-
mistojen puolesta, koska yritykset
tarvitsevat niitd jatkossakin esimer-
kiksi raportoinnin vuoksi.

”Maailma ei enda ole sama kuin
gds-jdrjestelmien tullessa. Lento-
yhti6 puolestaan ei voi ajatella, et-
td yhden yhtién tarjonta riittas jo-
kaiselle asiakkaalle. Jatko on kiinni
siitd, miten gds-jarjestelmét vastaa-
vat lentoyhtiGiden huutoon ja tulee-
ko tésté niiden yhteinen projekti vai
pelkistddn lentoyhtisitd edustavan
IATAn.”

Asiakkaiden kannalta ongelmal-
lista on, ettd kaikilla lentoyhti6illd
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on eri hintatyypit ja lisdpalvelut, jol-
loin kokonaisuuden vertailu on vai-
keaa. Jakelukustannukset vaikut-
tavat myos loppukayttdjien mak-
samiin hintoihin. Kun vilikésia pu-
toaa, hintojen voisi kuvitella puto-
avan.

NDC- on yksi Helsingin
matkamessujen Business Travel Fo-
rumin keskeinen puheenaihe tors-
taina. Asiasta ovat tulossa keskuste-
lemaan IATAn liiketoimintakehityk-
sestd vastaava johtaja Yanik Hoyles
ja gds-yhtioitd edustavan ETTSA:n
(European Technology and Travel
Services Association) paasihteeri

Klenner.

Etla panisi hintala;
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Valtion taloudellisen tutkimuskes-
kuksen ylijohtaja Juhana Vartiainen
saa tukea palkkapuheilleen Elinkei-
noeldman keskusliitosta Etlasta.

Etla vaatii tyomarkkinoille lisdd
palkkajoustoa muun muassa niin,
ettd eldkeikda lahestyvien palkka
arvioitaisiin tytehon eli tuottavuu-
den mukaan. Niin on my®&s Vartiai-
nen esittidnyt.

Etla on laatinut maan hallituksen
puoliviliritheen ehdotuksia politii-
kan linjauksista. Vaikka tutkimus-
laitos kehottaa joustavaan palkka-
politiikkaan, palkanalennuksia se
ei suosittele. Ne tyrehdyttdisivat
kotimaisen kysynnén ja lietsoisivat

Etlan keinoja kilpailukyvyn parantamiseksi

Palkkoihin lshivuosina nollakoro-
tukset.

Yhteisdvero 24,5 prosentista 20
prosenttiin.

Eldkeikd 63:sta 65 vuoteen 10 vuo-
den siirtymaajalla.

pessimismid muutenkin synkkina
aikoina.

Yksi kiireisimpié asioita on ty6-
urien pidentdminen. Etla kehottaa
hallitusta paittdmaan uudistuksis-
ta, jotka nostavat normaalin eldk-
keellesiirtymisidn 63 vuodesta 65
vuoteen. Muutos voitaisiin tehda
vuodesta 2016 kymmenen vuoden

Kuntauudistus vietiva loppuun.
Epdonnistuneeseen sote-uudistuk-
seen aikalisa.

Tybllisyysaste ylos etenkin yli

55-vuotiaiden joukossa.

siirtymaajalla.

Etla jéttiisi 63-vuotiaalle mahdol-
lisuuden jadda vanhuuseldkkeelle,
mutta silloin ldhtija suostuu eldk-
keen pienennykseen, varhennus-
vahennykseen. Se tarkoittaa, et-
td eldkeldinen kompensoi pienem-
malld kuukausieldkkeellddn kaikki
julkiselle taloudelle aiheuttaman-

sa menetykset, koska ei jatka toissd
65-vuotiaaksi.

Etlan laskelmien mukaan vuot-
ta ennen normi-ikéa lahtevin eldke
pienenisi 7,2 prosenttia. Kaksi vuot-
ta aikaisemmin ldhteva tyytyisi jo
ldhes 15 prosenttia tayttd eldketta
pienempddn summaan.

Toinen tyouria pidentdva keino
olisi nostaa yli 55-vuotiaiden tyolli-
syysastetta.

”Ruotsissa tyodllisyysasteet ovat
Suomea paremmat kaikissa ikdluo-
kissa, mutta etenkin yli 55-vuotiai-
den kohdalla. Jos meilld olisi samat
osallistumisasteet kuin Ruotsissa,
tyévoimamme olisi 200 000 suu-
rempi”, todistaa Etlan toimitusjoh-
taja Vesa Vihridli.

Suomessa tydmarkkinoilta puut-

pun 63-vuotiaan eldkkeelle

tuu etenkin yli 55-vuotiaita miehi.
Kaikkiaan yli 55-vuotiaiden ty6lli-
syysaste on Suomessa 60 prosent-
tia, kun Ruotsissa se on liki 80 pro-
senttia.

RUOTSIN parempaa prosenttilukua
selittdd Etlan mukaan se, etta Ruot-
sissa niin sanottu normieldkeika on
65 vuotta. Lisdksi yli 55-vuotiaille
on tarjolla Suomea enemmaén osa-
aikatoita.

Mitd korkeampi on eldkeikd, sita
pitempéén tyontekija on tyonanta-
jan silmissé “keski-ikdinen”, johon
kannattaa vield investoida. Jos elak-
keelle jadddan keskiméadrin 60-vuo-
tiaina, jo 55-vuotias vaikuttaa het-
kelliseltd rekrytoinniita, vaikka ko-
kemusta ja intoa vield olisikin.



