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Lentoasiakkaiden profilointi arveluttaa viranomaisia

Torstai 30.05.2013 klo 15:09 STT

Lentoyhtididen aikeet profiloida asiakkaitaan herittivit Kysymyksii mahdollisesta
syrjinnisti.

Asiakkailta saatetaan alkaa kysyd matkatoimistojen sivuilla esimerkiksi ika4, siviilisdétyé ja
kansalaisuutta jo ennen varausta.

Lisdksi lentoyhtiot aikovat kerété tietoa aiemmasta matkustamisesta. Kun yhtiot tietdvét, kuka
lentoa etsii, ne voivat antaa henkilokohtaisen tarjouksen lennoista. Alan mukaan uudistus

parantaa palvelua.

EU:n tietosuojavaltuutetut haluavat varmistaa, ettei ketdén syrjitd profiloinnin perusteella.

"Olisiko esimerkiksi hyvi juttu, ettd naimattomat maksaisivat enemmén kuin naimisissa olevat?",
sanoo tietosuojavaltuutettu Reijo Aarnio.

Kuluttajaviranomaisten mukaan eri ihmisille voi myyd4 palveluita eri hintaan. Asiakkaita ei
kuitenkaan saa syrjid esimerkiksi sukupuolen, ién tai kansalaisuuden perusteella.

"Jotta syrjintd on todennettavissa, siini tdytyy olla jérjestelméllisyyttd", sanoo johtaja Anja
Peltonen Kilpailu- ja kuluttajavirastosta.

Tietosuojavaltuutetut pyytévét Kansainviliselté lentoliikenneliitolta lisétietoja profiloinnista. He
toteavat kirjeess#n, ettd hanke herittdd huolta yksityisyydestd ja ihmisoikeuksista.

Myydédnko tietoja?

Kansainvilinen Liikematkayhdistys pitéd uudistusta "ennenndkeméttdméana yksityisyyden
loukkauksena". Bisnesmatkojen ostajia arveluttaa esimerkiksi tietojen mahdollinen myynti muille
yrityksille, kertoo Suomen Liikematkayhdistys.

"Haluamme tietdd, miti tictoa kerétdin, mihin sitd sdilotédan ja ketkd saavat sitd kdyttoonsa",
sanoo toiminnanjohtaja Sari Viljamaa.

Tietosuojavaltuutetun mukaan asiakkaan pitd tietdd, mitd hanen tiedoilleen tapahtuu. Edessd voi
olla oikeudellisia kiistoja, jos ihminen ei halua, etti tietoja kdytetddn muuhun kuin matkan
jérjestdmiseen.

Finnair ei ole vield paéttinyt, miten l&htee uudistukseen mukaan.

"Jokaisen lentoyhtion kuuluu totta kai noudattaa sddnnoksié yksityisyyden suojasta. Siitd ei ole
pienintikéin epdilystd", sanoo hinnoittelusta vastaava johtaja Tomi Héinninen.
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