Liikematkailu —
lasku- val nNousukiidossa’?

= Kysymys: Kuinka likemat-
kustus kehittyy Suomessa?

i Vastaus: Likematkustus
my6téilee vahvasti talouden
suhdanteita: teollisuuden uudet
tilaukset vauhdittavat aina mat-
kustusliikennetta.

Suomen liikematkamarkkinoiden
arvo on vuositasolla noin miljar-
din euron luokkaa. Toiminnanjoh-
taja Sari Viljamaa Suomen Liike-
matkayhdistys ry:std kertoo, ettd
tamd luku on ensisijainen perus-
te sille, miksi liikematkustukseen
liittyvit hankintaprosessit tulisi
hioa toimivaksi kokonaisuudeksi
yrityksissa.

— Useat kansainviliset tutki-
mukset puoltavat sitd, ettd matka-
ja kokouskustannukset muodosta-
vat yritykselle jopa yhden kolmes-
ta suurimmasta kustannuserasta
vuosittain. Ndin ollen matkahal-
linto muodostuu yrityksille erit-
tdin tirkedksi strategiseksi tuki-
toiminnoksi, Viljamaa toteaa.

Matkahallinnon ollessa kiinted
osa yrityksen liiketoimintaa myos
pitkaaikainen kumppanuus yri-
tyksen ja matkatoimiston valilli
korostuu. Suomessa jokainen mer-
kittava liikematkaostaja on tiiviis-
sd partnerisuhteessa jonkin mat-
katoimiston kanssa.

Talous ja tekniikka
hillitsevit liilkematkustusta
Olisi helppoa olettaa, ettd timan
hetken historiallisen alhaiset len-
tolippujen hinnat aktivoisivat yri-
tyksia hyodyntimaan edullista
tarjontaa liilkematkustuksessa,Vil-
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yksi merkittavi lilkkematkustusta
rauhoittava tekija. Viljamaa nikee,
ettd nykyisessi laskusuhdanteessa
matkakuluihin on kiinnitetty yri-
tyksissa erityistd huomiota.

- Liikematkustustrendi Suo-
messa seuraa hyvin voimakkaasti
teollisuuden uusia tilauksia, ja hy-
vaa osviittaa liikematkustuksen
elinkaaresta saakin seuraamalla
Tilastokeskuksen Uudet tilaukset
-barometria.

Uudet hinnoittelumallit
haasteena

Lentoyhtididen hinnoittelumal-
lit ovat olleet jatkuvassa murrok-
sessa, ja viimeaikaisten uutisoin-
tien perusteella voidaan odottaa,
ettd paikkavarauksien ymparil-
le rakentuvat lisimaksukaytin-
not ovat hiljalleen vakiintumassa
myos kotimaassa. Tama on herit-
tanyt liilkematkustuksen ammat-
tilaisten keskuudessa kysymyk-
sid siitd, miten yha yleistyvit lisa-
maksut ja palvelut saataisiin hal-
lintaan.

- Ennen lipun hinta sisélsi kai-
ken aina veroista matkatavara-
maksuihin, mutta nyt lipun hinta
on vain luuranko, jonka ymparille
kerdtddn lihaa lisaimaksuista, Vilja-
maa toteaa.

Jotta lentolippujen hintojen
pirstaloituminen saataisiin pidet-
tya hallinnassa, tarkoittaa se yri-
tyksissa todennikéisesti matkus-
tusohjesdantojen ja budjettien uu-
delleenmaarittelya.
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1 Viime syksyna toteutettiin
laaja ostajatutkimus Euroo-
passa Global Business Travel
Associationin (GBTA) ja Suo-
men Liilkematkayhdistys ry:n
(FBTA) omistajajasenien kes-
kuudessa. FBTA:n toimin-
nanjohtaja Sari Viljamaa lista-
si likematkailualan puheenai-
heet vuodelle 2012.
Lisdmaksujen hallinta

Z9 Hintamallien pirstaloi-
tuminen asettaa haas-
w1 teita liikematkustuksen
kustannusarvioista: miten lip-
pujen hinnoittelusta aiheutuvat
lisimaksut saadaan hallintaan
vuositasolla? Yritysten tiytyy
myos selvittdd tyontekijoilleen,
miki on lisimaksujen suhteen
sallittua ja mika ei.

Yhtendistiminen

# Yrityksissd ei yleensa
ole toimintaohjetta ta-
pahtumia varten. Tasta
syystd esimerkiksi kokouksien
kokonaiskustannukset jaavit
monesti epaselviksi. Samojen
toimittajien kdyttdminen ta-
pahtumiin ja liikematkustuk-
seen mahdollistaa hintatason
sdilyttimisen mybds tulevissa
hintaneuvottéluissa.

Validiteetin tukeminen
3 Yritysten tiytyy loytaa

liikkkuvaa elamaa tuke-

via ratkaisuja paljon
matkustaville tyontekijoilleen.
Tillaisia voisivat olla muun mu-
assa mobiilipalvelut, jotka aut-
taisivat yrityksid paikallista-
maan liikematkustajansa nope-
asti erilaisissa tilanteissa.
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