ILMOITUSLIITE TAMA ON MEDIAPLANETIN TUOTTAMA ERIKOISJULKAISU ILMOITUSLIITE

MAALISKUU 2013

Nro. 10 YhteistyOSSa: |

 KOKOQUKSET JA
TYSJAPAHTUMAT

'-El'?c* .
ﬁ,h R

P d R :: f
“\*‘m\

]
ﬁ,l [t

X

),
Rt |

A ~,,,.:_ o 5 VINKKIA

" MEETING EI ol.E
AINA KOKOUS

~ Sari Viljamaa: "Kuinka paljon
yrityksessanne kiytetaan vuosittain
rahaa kokouksiin ja tapahtumiin?

KUVA: SHUTTERSTOCK

Tapahtumasuunnittelu VTT:n tapahtuma- Dr. Elling Hamso
hallinta

Tapahtuman tavoite toimi Tasaista resurssointia, Tuottoisan tapahtuman ROI

tapahtuman punaisena lankana korkealaatuisia tapahtumia on positiivinen.

Polycom

www.polycom.com/miksimatkustaa
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Mikali lukuisiin Google-osumiin on uskominen, matka-
kulut ovat yleensa yrityksen kolmen suurimman muut-
tuvan kustannuksen joukossa, usein kakkossijalla heti

palkkojen jalkeen.

-

atka- ja edus-
tuskulut (T&E-
kulut; travel
& expenses)
ovat kaikis-
sa vahdnkidin
merkittavas-
sd maarin matkustavassa yrityk-
sessd tarkan seurannan kohtee-
na.Suuremmissa yrityksissé, jois-
sa liikematkustajia on kymmenia
tai satoja,matkahallinnon proses-
si ennakkosuunnitteluineen, va-
rauksineen, maksuratkaisuineen
ja matkalaskuineen on vastuutet-
tu selvisti ja rahavirrat ovat jatku-
van raportoinnin ansiosta tiedos-
sa. Talléin niihin voidaan halutta-
essa my0s vaikuttaa.

Tata yllattdvampi havainto on
se, ettd kun asetetaan kysymys
”"Kuinka paljon yrityksessinne
kaytetaan vuosittain rahaa koko-
uksiin ja tapahtumiin?”, vastaus-
ta on huomattavan vaikea tai jo-
pa mahdoton saada. Usein onkin
niin, ettd kokous- ja tapahtuma-
prosessia ei omista kukaan, vaan
tilaisuuksia jarjestetdén eri osas-
toilla ja eri yksikoissa, eri kritee-
rein ja erilaisin onnistumisen
mittarein.

Kuka tel
a tapan

Kuka vastaa hankinnasta?
1 Johtavan kokoushallinnoin-
nin jirjestelmid tuottavan
pohjoisamerikkalaisen toimijan
Fortune 500 -yritysten keskuu-
dessa teettdmain tutkimuksen pe-
rusteella kokouksiin ja tapahtu-
miin kdytettdva rahasumma on 25
-30 % liikematkustukseen kaytet-
tavdsta summasta. Jos tulos on
suoraan sovellettavissa myos pie-
nempiin yrityksiin, se tarkoittaa,
ettd matkustusbudjetin ollessa
viisi miljoonaa euroa, kokoukset
ja tapahtumat nielaisevat paille
vield yli miljoonan. Loytyykohan
muuta samansuuruista hankin-
nan kohdetta, josta ei kokonai-
suutena vastaa kukaan?

Meeting ei ole aina kokous
2 Termille "Meetings Manage-
ment” ei liene olemassa yti-
mekéstd suomenkielisté vastinet-
ta.Kysymys on kokonaisvaltaises-
ta kokousten ja tapahtumien hal-
linnoinnista. Suomen sana “ko-
kous” herattaa ajatuksen kokous-
kutsusta, esityslistasta ja poyta-
kirjasta.Toki ndinkin, mutta myos
kahdenvilinen tapaaminen esi-
merkiksi myyjan ja ostajan ja kes-
ken on "Meeting”. Tapaaminen
voidaan hoitaa perinteisesti kas-

Sari Viljamaa

Toiminnanjohtaja, Suomen Liikkematka-
yhdistys ry FBTA

KUVA: MIIKA KAINU/LT

“Kuinka paljon yri-
tyksessanne kayte-
tdan vuosittain rahaa
kokouksiin ja tapah-
tumiin?”, vastausta on
huomattavan vaikea
tai jopa mahdoton
saada.

A vastaa Kokous-
umabudietista’”

votusten, mutta usein myds uu-
den teknologian sallimin vaihto-
ehtoisin menetelmin.

Muualla maailmassa onkin jo
néhtivissa trendi, ettd yrityksen
matkustusohje ei ole oma itsenii-
nen dokumenttinsa, vaan osa laa-
jempaa "Meeting Policya”: koko-
usohjetta, jossa maaritellaan yri-
tyksen tapa toimia erityyppisten
kohtaamistarpeiden yhteydessa.

Missa pihvi?
3 Kokous- ja tapahtumajarjes-
telyjen paremmalla haltuun-
otolla pyritdan ensisijaisesti pa-
rantamaan kustannustehokkuut-
ta. Sivutuotteena saattaa kuiten-
kin syntyé jotain vahintdan yhta
arvokasta: yrityksen yhteinen ja
selkedsti dokumentoitu tapa toi-
mia, jonka myoté saavutetaan ta-
saisen laadukkaasti toteutettuja
tapahtumia niin siséisille kuin ul-
koisillekin sidosryhmille.
Suomen Liikematkayhdistys ry
FBTA:n koulutuskalenterin kes-
keista sisdltoda on myos kokous- ja
tapahtumajérjestiminen. Halu-
atko paremmat eviét? Tervetuloa
mukaan maan johtavan matka- ja
kokoushallinnon verkoston toi-
mintaan!
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Managing Partner,
Event ROI Institute

‘Jotta tapahtuma olisi
yritykselle tuottava, sen
taytyy vaikuttaa toivo-
tulla tavalla osallistuijiin-
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Mediaplanetin likeidea on luoda yhteistyo-
kumppaneilleen uusia asiakkaita. Konsep-
timme perustuu korkealaatuiseen toimi-
tukselliseen sisaltdon, joka saa

lukijamme toimimaan.

"We can’t work harder.
We have to work smarter.”

— Alf Rehn, Uuskasvun anatomia/opas parempaan tuottavuuteen, 2012

Me Soneralla laskimme sdastdvamme vuodessa 306 000 euroa, kun korvaamme osan palave-
reista videoneuvotteluilla. Kannattaisiko sinunkin yrityksesi siirtya fiksumpiin tydskentelytapoihin?

— Uuskasvun anatomia -kirjan!

Laheté tekstiviesti NEUVOTTELU numeroon 18100,
niin scitamme sinulle ja kerromme lisda video-
neuvottelun eduista. Samalla saat omaksesi mm.
Alf Rehnin herattelevia ajatuksia sisaltavan

Lue lisaa: www.sonera.fi/neuvottelu

Sonera
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, , Kokouspaketteihimme kuuluu
kaikki mitd tarvitaan - all inclusive.
Omasta puolestani varmistan
kokousmatkustajien kulinaarisen
eldmyksen toteuttamisen.
Makoisaa matkadal , ,
Sari Launonen

ravintolapddllikko, M/S Viking Grace

KOKOUSRISTEILYT KAIKILLA HERKUILLA

Helsinki-Tukholma kokouspaketti alk. I 20 €/hlo
Viking Mariella/Gabriella

Helsinki-Tallinna Pdivékokous alk. 4 I €/hlo
Viking XPRS

Vuorokauden Merikokous Helsingistd Tallinnaan alk. 4 9€/hlb’ (*
Viking Isabella

Vuorokauden Merikokous Turusta Tukholmaan alk. 5 4 9 5 0 €/hlo
Viking Amorella

Turku-Maarianhamina Piknik-kokousristeily alk. 40 €/hlo
Viking Amorella/Grace

Jo 20 hengen ryhmdstd mydnndmme lisdedun. Kysy lisad!

Varaukset:
Helsinki: (09) 123 571, ryhma@yvikingline.com
Turku: (02) 333 1332, ryhma.turku@yvikingline.com
Tampere: (02) 333 | 200, ryhma.tampere@yvikingline.com

Paikkoja rajoitetusti. Koskee vain uusia varauksia. Piddtdmme
oikeudet muutoksiin. *) Myyntiaika 30.4.201 3 asti.
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TAPAHTUMASUUNNITTELU ON
TAVOITTEELLISTA TOIMINTAA

TAMA ON MEDIAPLANETIN TUOTTAMA ERIKOISJULKAISU

1. Miten tavoitteen asetanta nivoutuu osaksi tapah-
tumasuunnittelua?

2. Millaisia tavoitteita tapahtumalle tulisi maarittaa?

opettaja
Haaga-Helia

I KUVA: OMA ARKISTO

1.

Tapahtuman tavoite toi-

mii tapahtuman punai-
sena lankana. Ennakkosuunnit-
teluvaiheessa mietitddn, miksi
tapahtuma jarjestetdidn ja kuka
tapahtumasta hy6tyy ja miten?
Laaditaan tarkka ja mitattava ta-
voite, joka tulee viestia selkeds-
ti kaikille osapuolille. Tavoitteen
tulee pysya koko ajan kirkkaana
mielessd, kun tapahtumaa suun-
nitellaan. Kenelle, koska, missa
ja miten? Tapahtuman jalkihoi-
toon kuuluu tapahtuman arvi-
ointi ja tavoitteen mittaaminen:
paastiinko tavoitteeseen ja tuot-
tiko tapahtuma arvoa ja hyotya?

2.

Tavoitteen tulee olla selked, mi-
tattavissa ja toteutettavissa ole-
va. On myos oleellista, etta kaik-
ki ymmartéavat, mika asetettu ta-
voite on, ymmartavit sen samal-
la tavalla ja miksi tavoite on ta-
pahtumalle tarkea.

ot

Ve

62y
R hallituksen pu-

heenjohtaja

MPI Finland ry.

KUVA: OMA ARKISTO

1.

Tavoitteen asetanta on

koko tapahtumasuun-
nittelun perusta. Tavoitteen tu-
lee olla selked kaikille tapahtu-
man osapuolille ja sidosryhmil-
le. Kaiken tekemisen tulee téh-
data asetetun tavoitteen saavut-
tamiseen. Alkuperidinen tavoite
on pidettiva kirkkaana mielessé
ja sitd tulisi kerrata matkan var-
rella.Jos on tarvetta tarkentaa ja
muuttaa tavoitetta prosessin ai-
kana, se tulee viestia selkeasti,
jotta kaikki osapuolet ymmarta-
vat uuden padmaaran.

2.

Tapahtuman tavoitteet voivat
olla hyvin erilaisia tapahtumas-
ta riippuen. Ne voivat olla liike-
taloudellisia, kuten maksimaa-
linen tulos osallistujamaksujen
muodossa. Tavoite voi olla méaa-
rillinen: osallistujamééré, asia-
kaskontaktien maara, toteutu-
neet kaupat. Tapahtumalle voi-
daan maarittdd myos koulutuk-
sellisia, tiedon jakamisen tavoit-
teita tai henkilston virkistayty-
miseen, motivointiin ja sitoutta-
miseen liittyvii tavoitteita.

projektijohtaja, Lataamo Oy

1.

Tuloksellisuuden ja te-

hon maksimoimiseksi
tapahtumamarkkinointitoimen
suunnittelun tulee pohjautua
tarkasti maaritettyihin tavoit-
teisiin, kohderyhmiin seka ky-
seessi olevan yrityksen tai tuot-
teen brandiin. Tdma kolminai-
suus ja maaritelty budjettiraami
luovat viitekehyksen tapahtu-
man ja sen padviestien suunnit-
telulle.

Kysymykseen "Mitd kohde-
ryhmien halutaan tekevin en-
nen tapahtumaa, tapahtumassa
ja sen jalkeen? ” Siihen vastaa-
minen edellyttda tapahtuman
eri kohderyhmien identifioin-
tia ja nimedmistid. Mitd moni-
mutkaisemmasta tapahtuma-
markkinointitoimesta tai haas-
teellisimmista kohderyhmista
on kyse, sitd merkittdvampaa on
kohderyhmaanalyysin tekemi-
nen ja sen kautta kohdennettu-
jen toimien priorisoiminen.

Tavoitteet tulisi asettaa koh-
deryhmakohtaisesti ja viestin-
nélliset toimet raatiloida koh-
deryhmille soveltuviksi. Kun
on madaritetty, mitd halutaan
eri kohderyhmissa saavuttaa,

SUUNNITTELE \

\ 0\ h\?\

voidaan tarkemmin suunni-
tella tavoitteisiin johtavat po-
lut ja niiden varrella kaytettavat
menetelmat, tehokeinot ja vali-
tavoitteet.

2.
Tapahtumamarkkinointitoimil-
le maaritellyt tavoitteet ovat ta-
pahtumasta riippuen monita-
hoiset ja yksittdiselle tapahtu-
malle asetetaan usein eritasoi-
sia tavoitteita. Tavoitteet eivit
yritystapahtumissa ole aina vain
numeraalisia tai euromaaraises-
ti mitattavia. Tapahtumalle voi-
daan asettaa myds kohderyh-
mien asenteiden tai arvostusten
muuttamiseen tai tiedon omak-
sumiseen liittyvid oheis- ja vali-
tavoitteita.

Tavoitetta maariteltdessa tuli-
sikiinnittdd huomiota siihen,et-
té ne ovat selkedsti maariteltyja
ja realistisia, saavutettavissa ja
mitattavissa olevia seka tiettyyn
aikaan sidottuja.Se mahdollistaa
tavoitteiden toteutumisen mi-
tattavuuden seka todentamisen.

KOONNUT MIA HEISKANEN
toimitus@mediaplanet.com

Kuntatalo

| ¥ muuntuu moneen

Etsitkd paikkaa kokoukselle, koulutukselle
tai vaikkapa asiakastilaisuudelle sauna-
iltoineen? Kuntatalo on viihtyisd kokous-
paikka Kalliossa aivan Helsingin ydinkes-
kustan tuntumassa.

Kuntatalo on avoin kaikille - tervetuloa!

|
KUNTATALO

KOKOUSPALVELUT

www.kuntatalo.fi

KOKOUSKESKUS

FiskarsForum

Inspiraatiota ja onnistumisia
Fiskarsin ruukissa!

FiskarsForumin korkealaatuiset kokouspalvelut
oheisohjelmineen takaavat onnistuneen kokouspéivan
Fiskarsissa kaikkina vuodenaikoina.

www.fiskarsforum.fi

SOPIVAMMAT
PUITTEET

Turun Messu- ja
Kongressikeskuksen
upea ravintola seka
muut muunneltavat
tilamme sopivat
kaikentyyppisiin
tilaisuuksiin.

Ota yhteytta,

niin kerromme lisa3,
puh. (02) 337 111
Kirsi Virta tai
Michael Koivisto

S

TURUN MESSU- JA KONGRESSIKESKUS
www.turunmessukeskus.fi

TAPAHTUMALLESI
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B Kysymys: PRO-gaala on
Horeca-alan Oscar-juhlaksikin
kutsuttu juhlava tilaisuus. Mik&
ratkaisee tilaisuuden onnistu-
misen vuosi toisensa jalkeen?
H Vastaus: Avainasemas-

sa ovat tarkka kasikirjoitus ja
kumppanit, jotka arvostavat ti-
laisuuden luonnetta ja minuutti-
aikataulua.

ESIMERKKI

PRO-gaala on Aromi-lehden hore-
ca-alan ammattilaisille vuosittain
tuottama gaala, jossa jaetaan tun-
nustuspalkintoja eli PRO-patsaita
hotelli-, ravintola- ja catering-alan
huipuille. Alan Oscareiksikin kut-
sutut palkinnot jaettiin tina vuon-
najo 11.kerran.Tilaisuus on kasva-
nut vuosien varrella 200 hengen ti-
laisuudesta yli 600 alan ammatti-
laisen juhlavaksi palkintojenjako-
gaalaksi.Tilaisuuden jarjestelyista
on alusta ldhtien vastannut Suo-
men Lehtiyhtymén ammattilehti-
en liiketoimintajohtaja Nina Har-
lin yhdessa tiiminsé kanssa.

-PRO tunnustuspalkintojen saa-
jia ehdottavat tyokaverit, tuttavat,
yhteistyokumppanit, esimiehet ja
asiakkaat. Ehdotuksia palkittavis-
ta tuli tdnad vuonna lahes 4 200 ja
kommentteja finalisteista verkon
kautta liki pari tuhatta. Taustalla
on siis lidhes vuoden kestédva pro-
sessi,joka huipentuu PRO-gaalaan.
Ilman hyvid yhteistyokumppanei-

ta ndin mittavaa prosessia ja juh-
laa ei olisi mahdollista toteuttaa,
Harlin toteaa.

Muutama kumppani riittaa
Harlin on vuosien varrella havain-
nut,ettd mitd vihemman tilaisuu-
den jarjestamisessd on mukana ta-
hoja, sitd helpommin kaikki sujuu.

- Kun mukana on vain muuta-
ma avainhenkil6, sitd paremmin
tieto kulkee ja kokonaisuus pysyy
hanskassa. PRO-gaalajuhlan jar-
jestelyissa oli tdna vuonna muka-
na tekniikkakumppani, tapahtu-
mapaikka ja ravintolapalvelut eli
kiteytetysti tekniikka, paikka ja
ruoka. Heidén lisdkseen tarvittiin
vain esiintyjét, jotka nekin on py-
ritty hoitamaan pitkalti yhden toi-
mittajan kautta.

Kasikirjoitus on
tilaisuuden Raamattu
Haastekerrointa tihédn tapahtu-
maan tuo luonnollisesti se, ettda
paikalla palkintoja pokkaamassa
ovat oman alansa huiput, jotka jér-
jestavit leipatyokseen vastaavan-
laisia tilaisuuksia.

-600 henkil6a gaalassa tekee sii-
td sen tunnustuspalkintojen ar-
voisen juhlan ja kaiken on sujut-
tava minuuttiaikataulun mukaan
jouhevasti ja huomaamattomasti.
Avainasemassa itse tilaisuudessa
ovatkin ammattitaitoiset juonta-
jat, jotka kunnioittavat laadittua
kasikirjoitusta ja aikataulua. Tana

—IU|ppuammatt|\a|steﬂ
PRO-gaalassa
arkeinta ovat hyvat
<uMmppanit

vuonna gaalan juonsivat Axl Smith
ja Meri-Tuuli Lindstrom, jotka hoi-
tivat oman osuutensa erinomai-
sesti, Harlin kiittelee.

MIA HEISKANEN
toimitus@mediaplanet.com

Huolelliset etukiteisvalmistelut ja
tarkka kasikirjoitus varmistavat il-
lan onnistumisen.

 NinaHarlin
[l KUVA: STUDIO TOMI PARKKONEN OY

LYHYESTI
y Viljo Laine
i keittiopaal-
likkd,

Finlandia-talo

1 SARITAMMIKARI

1 PRO-gaala kokosi yli 600
juhlijaa viiden ruokalajin istu-
valle illalliselle Finlandia-talol-
le. Tassa tilaisuudessa ruoka
on hyvin merkittavassa roo-
lissa. Miten tilaisuus onnistui,
Finlandia-talon keittiopaallik-
ko Viljo Laine?

- Mielesténi tilaisuus onnis-
tui hienosti. Menu toimi hyvin
ja tarjoilu sujui kasikirjoituksen
mukaan. TAma tilaisuus on eri-
tyinen sen vuoksi, ettd se teh-
daan alan ammattilaisille, jotka
voivat kerrankin nauttia vierai-
na hyviastd ruuasta ja tunnel-
masta. Siksi on tarkead, ettd me-
nu on onnistunut kokonaisuus:
kylma on kylmas, limmin lam-
minté ja ruuan kypsyysasteet
juuri oikeat. Gaalan kaltaisessa
mittavassa tilaisuudessa kaiken
on sujuttava kuin itsestdan eli
kasikirjoitusta on noudatettava,
eika sooloilulle ole tilaa. Tarjoi-
lusta vastaavan roolina on toki
pitdd huoli myo0s siitd, etta valit-
tu menu ja aikataulu on laadit-
tu lahtokohdiltaan realistisesti,
jotta se mité on luvattu,on myos
mahdollista toteuttaa.

MIA HEISKANEN
toimitus@mediaplanet.com
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UNITKKI

KOKOUKSESI.

www.finlandiatalo.fi

<] FINLANDIA

—=———TALO HUSET HALL

OLEMME
AVOINNA

FINLANDIA-TALOSSA

CAFE VERANDA

CAFE VERANDA | Finlandia-talo | Mannerheimintie 13
Puh. (09) 6128 6426 | www.royalravintolat.com
AVOINNA arkisin klo 9-17 ja aina 2 tuntia ennen konsertin alkua
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INSPIRAATIO

PIRNEr

Kysymys: Millaisia asioita YIT halusi korostaa satavuotisjuh-

liensa suunnittelussa ja toteutuksessa?

Vastaus: Yritys halusi jarjestaa henkilostolleen ja asiakkail-

leen omannakoisensa 100 -vuotisjuhlat, joiden paapaino oli
historian muistelemisen sijaan tulevaisuudessa.

\Vuosisagan kemut!

ESIMERKKI

Jos lavalle nousee Eppu Normaali, tun-
nelman taytyy olla katossa.Nain ajatel-
tiin rakennus- ja kiinteistotekniikan
yritys YIT:ss4, joka tilasi Eput esiinty-
maéin henkiléstolle jarjestimiinsi sa-
tavuotisjuhliin periti kolmena eri il-
tana.

Ilta oli ollut huikea jo ennen Eppuja-
kin. Oulun Club Teatriaan, Jyvaskylan
Paviljonkiin ja Helsingin Messukes-
kukseen marraskuun lopussa busseilla
eri puolilta Suomea kuljetetut tuhan-
net tyontekijét saivat nauttia viihteel-
lisestd ohjelmasta, kymmenien erilais-
ten aktiviteettipisteiden tarjonnasta
sekd maittavasta buffetillallisesta en-
nen illan huipentanutta Eppujen keik-
kaa.

- Henkil6st6juhlista saamamme pa-
laute on ollut pelkistadn positiivista.
Oma vikemme sai tulla juhlaan juu-
ri sellaisena kuin on ja viettda illan tu-
tussa porukassa rennosti, ilman puku-
koodeja ja turhaa ponottamistd, kertoo
YIT:n Brand manager Kristina Bro-
man.

Kahden vuoden projekti
YIT:n satavuotisjuhlavuoden huipen-
taneiden juhlien suunnittelu aloitet-

tiin jo kaksi vuotta ennen H-hetkea.

Suunnittelun avuksi otettiin jo var-

haisessa vaiheessa kokenut kumppa-
ni Eventforum Finland, jolle annettiin
vastuu projektin vetdmisestd ja sen
hallinnasta.

- Teimme rinnakkain kahta tilai-
suutta — omaa henkildstojuhlaa seka
asiakasjuhlaaja hyodynsimme parhai-
ta ideoita ristiin. Hyvana esimerkki-
ni toimi tekniikka ja rekvisiitta, jot-
ka olivat osittain samat molemmis-
sajuhlissa.

Juhlien ilme toteutettiin vireja ja
yksityiskohtia my6ten brandin mu-
kaisesti. Padviestissd “On aika juhlia
ja kaantaa katse tulevaisuuteen.” Ha-
luttiin kiittaa historiasta, mutta tuoda
esille my6s taman paivan kehittyvaa ja
eteenpain menevaa YIT:ta.

- Lihdimme liikkeelle 20-luvulta ja
etenimme vuosikymmenittidin aina
tdhan paivadn asti. Aikamatkan vuo-
sikymmeniin johdattaneita kappalei-
ta esittivait muun muassa Matti ja Tep-
Ppo, Laura Voutilainen, Johanna Kurke-
la, Sakari Kuosmanen ja Jiri Nikkinen,
Broman kertoo.

Asiakasjuhlat samoissa
tiloissa

Henkil6ston lisdksi YIT halusi juh-
lia satavuotista historiaansa yhdessa
asiakkaidensa ja yhteistyokumppanei-
densa kanssa.Helsingin Messukeskuk-
sessa juhlittiin kahtena perikkaisena

Johan Sjostrand
Toimitusjohtaja,
Eventforum
KUVA: OMA ARKISTO

Eristina Broman
rand Manager, YIT
Oyij

KUVA: OMA ARKISTO
Suurin kiitos
onnistumi-
sesta kuuluu
isannillemme,
jotka panos-
tivat juhlafiilik-
sen luomiseen
ja vieraiden
viihtymiseen.

e

iltana. Ensin 1 500 VIP-vieraan kans-
sa ja seuraavana iltana Eteld-Suo-
men alueella tyoskentelevan 3 200
YIT:ldisen yhteisessd henkilostojuh-
lassa.

- Padkaupunkiseudun juhlat oli jar-
kevai pitdaa perakkiisini iltoina sa-

. massa paikassa, silli pystyimme

hyddyntim&aan samaa infrastruk-
tuuria. Rekalla messuhalliin tuo-
dut tydmaakopit ja nosturit olivat
sopivan rouheaa rekvisiittaa ja so-
pivat mainiosti yhtion henkeen.

Asiakastilaisuus poikkesi henkilds-
totilaisuudesta 1lahinné poytiin tar-
joillun ruoan seka vapaamuotoisen ja
musiikkipainotteisen ohjelman osal-
ta. Kristina Broman mukaan seki
henkilostojuhlat ettd asiakastilaisuus
sujuivat tismalleen késikirjoituksen
mukaisesti.

-Suurin kiitos onnistumisesta kuu-
luu isdnnillemme, jotka panostivat
juhlafiiliksen luomiseen ja vieraiden
viihtymiseen. Iso kiitos kuuluu myds
tapahtumajirjestelyistd padvastuun
kantaneelle kumppanillemme, jo-
ka ennakoi, varmisti, huolehti ja pi-
ti meidat ajan tasalla pienimmista-
kin yksityiskohdista. Saimme naut-
tiakummastakin illasta ilman huolen
hiivaa ja olla ylpeitd lopputuloksesta
viela viikkoja juhlien jalkeenkin.

TOTEUTA

Yhdessa maaliin asti

Eventforumin toimitusjohtaja Jo-
han Sjostrand sanoo kolmella eri
paikkakunnalla jarjestetyissa ident-
tisissd juhlissa olleen tavallista enem-
mén koordinoitavaa. Mittavan ko-
koluokan projektissa huomioitiin
pienimmatkin yksityiskohdat, jotta
juhlista tulisi ainutlaatuinen eldmys
kaikille osallistujille.

- Esimerkiksi kutsujen lahettami-
nen vaati pohdintaa, silld halusim-
me,ettd jokainen tyontekiji ja asiakas
saa henkilokohtaisen kutsun, johon
hén voi vastata sihkoéisesti. Myos kul-
jetusten varaukset ja reittien organi-
soiminen vaativat suunnittelua, silla
YIT toimii Suomessa yli sadalla paik-
kakunnalla.

Sjostrandin mukaan kaksivuotisen
projektin aikana juhlien konsepti ja
eri kohderyhmien tarpeet ehdittiin
huomioida viimeista piirtoa ja yksi-
tyiskohtaa myoéten.

-Juhlissa haluttiin korostaa yhdes-
sé tekemisen tarkeyttd "Together we
can do it” -hengessé. Sama henki oli
my0ds onnistuneen yhteistydmme ta-
kana. Lopputulos oli erittdin onnistu-
nut.

TARU SCHRODERUS
toimitus@mediaplanet.com

Lisdd uudistuksista: www.finnexpo.fi/uutta2013

.J

- & “a'-r .-

Uudistettu Messukeskus avataan syksylld 2013

Helsingin Messukeskuksen uudet eldmyksellisemmat tapahtumatilat ja uusi ilme ovat
kaikkien nahtavana ja koettavana elo-syyskuun vaihteessa 2013!

Tule tutustumaan uudistuksiin 17.-18.4. Kongressi-messuille osastollemme numero 10!

Varaa tilaisuutesi uusiin tiloihin!

Helsingin Messukeskus, kokous- ja tapahtumamyynti:
sales@finnexpo.fi, puh. 040 450 3251, Messuaukio 1, 00520 HELSINKI

- Helsingin Messukeskus

-

SyRsyisin Helsingin Messu-
ResRuRsessa jarjestettava
toimisto- ja RoRousalan
tapahtumakoRonaisuus

uutuuRsiin ja palveluihin.

ReRisteroidy ennakRRoon
jalue lisaa:

TyRRaa FacebooRissal!
facebooR.com/bisnespaivat

Aivat
ngin r\/’?uheé&zus

HenRilosto

Toimisto

vaihtaa nimensa Bisnespaiviksi.
Tapahtuma RoRoaa liiRelahjoista,
RoRouRsista, toimistotarviRReista
ja henRilostoasioista paattavat
ammattilaiset tutustumaan alan

LiikRelahjat

I[KoRouRset
& Tapahtumat

Suomen Messut
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Messut, kongressit ja suu-
ret yleisdtapahtumat tehdaan
nykyisin yha ymparistdystaval-
lisemmiksi. Kongressikeskuk-
set ja tapahtumajarjestéjat ovat
havainneet, ettd ymparisto-
vaikutusten minimoimisella on
myds sosiaalinen ja taloudelli-
nen ulottuvuus.

Kongressitapahtumien asiantun-
tijan Erika Eischerin mukaan
ymparistoystavallisilla valinnoil-
lavoidaan saavuttaa myos merkit-
tavia kustannussaastoja.

- Tarkeinta on, ettd ei hankita
mitddn turhaa, pyritdan valtta-
main jatteiden syntymista, kier-

TAMA ON MEDIAPLANETIN TUOTTAMA ERIKOISJULKAISU

ratetddn kaikki mahdollinen ja
vaikutetaan tapahtuman ja sen
infrastruktuurin energiankulu-
tukseen.

Esimerkkia nayttamassa
Sanonta “maassa maan tavalla”
patee myos suurtapahtumien eko-
logisiin valintoihin. Esimerkiksi
Islannissa pystytddn hyodynta-
maan kuumien lahteiden 1amp6-
energiaa massiivisten kongressi-
rakennusten limmittamiseen.
Kymmenid suurtapahtumia
vuodessa isinnoivissa Tampere-
talossa ilmastointi ja lammitys
on optimoitu kulutuksen mukai-
sesti. Sahko tulee Tammerkosken

vesivoimasta ja talon viilentami-
seen kaytetdan ensi vuodesta lih-
tien Nasijarven vetta. Rullaportaat
eivat ole kaytossa, jos talossa ei
ole tilaisuuksia ja kertakéayttoas-
tioiden sijaan talossa jarjestetta-
vissa tapahtumissa kaytetaan oi-

keita astioita ja ruokailuvalineita.

Lahella tuotettua ruokaa valmis-
tetaan tarkasti osallistujamaaran
mukaisesti ja juomana suositaan
pulloveden sijasta puhdasta hana-
vetta. Koska talo sijaitsee keskellda
kaupunkia, hotelleihin ja ravinto-

loihin paasee kavellen tai bussilla.

Paperikopioitakaan ei oteta, jos ei
ole aivan pakko.

Pienia vihreita askeleita

- Ulkomaisille ihmisille suoma-
laisen hanaveden puhtaus ja juo-
makelpoisuus tulevat suurena yl-
latyksena. Hiilijalanjiljen pienen-
tamiseen tdhtdavat toimenpiteet
ovat asioita, joissa voimme opas-
taa monia kansainvilisid vierai-
tamme, Erika Eischer toteaa.

Han kertoo suomalaisten kong-
ressiammattilaisten allekirjoitta-
neen yhteispohjoismaisen kesta-
van kehityksen julistuksen, jossa
sitoudutaan itse noudattamaan
sekd innostamaan ja koulutta-
maan muita, niin asiakkaita kuin
kaikkia alalla toimivia, kestdvan
kehityksen tielle.

- Muutoksen ei aina tarvitse ol-
la suuria tai kalliita investointeja.
Kyse on pikemminkin jatkuvis-
ta, pienista, arkipaivaisista ja eet-
tisistd valinnoista, jotka ohjaavat
kongressi- ja messukeskusten se-
ka tapahtumajirjestijien jokapai-
vaistd toimintaa.

Erika

Eischer
Kongressitapahtu-
mien asiantuntija

. KUVA: OMA ARKISTO

TARU SCHRODERUS
toimitus@mediaplanet.com

Jutta nakovinkkelia

kOKOUKSIIN

Jarjesta kongressi
Tampereella!
Tarjoamme maksutonta
asiantuntija-apua
kansainvalisille
kongresseille.

www.tampereconventionbureau.fi

T ampere Convention Bureau

[ “":";--1; ""-’i'-!.i drdksics
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WWW. I;okousnet.fi

Tampereen seudun laajin ja monipuolisin tarjonta
tiloja ja elamyksellisia ohjelmia.

Saasta aikaasi osoitteessa www.kokousnet.fi

Ideoita ja ratkaisuja kokouksiin, kongresseihin,
koulutustilaisuuksiin, yritysjuhliin, asiakastilaisuuksiin,
henkilékunnan virkistyspaiviin, hadvastaanottoon,
sukujuhliin, syntymapaiviin...

Kokous/\/ct¥

Koko pdivan
KOKOUSPAKETTI
45,00 €/hl6

Tarjous koskee vuoden 2013
varauksia, jotka on tehty ennen
31.5.2013. Kéyta koodia KS2013

(vain uudet varaukset).
Min. 30 henkil6a.

Kilto

Kokous- ja juhlatila

Lapinrinne 1, 00180 Helsinki
puh. 029 193 8810, myynti@kiltasali.fi
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B Kysymys: VTT on nostanut
tapahtumajarjestelyt ja -hallin-
nan uudelle tasolle. Mitk& ovat
olleet kehitystoiminnan kulma-
kivid?

M Vastaus: Kattava tapahtu-
majérjestelyjen nykytila-analyy-
si ja tapahtumaluokittelu seka
lapindkyvyytta edistava tapah-
tumahallinnan tyokalu.

Teknologian tutkimuskeskus VIT
on Pohjois-Euroopan suurin sovel-
tavaa tutkimusta tekeva organi-
saatio, joka tuottaa monipuolisia
teknologia- ja tutkimuspalvelu-
ja kotimaisille ja kansainvilisille
asiakkaille, yrityksille seka julki-
selle sektorille. VIT:n toiminnan
kantavana ajatuksena on yhdistaa
luovasti moniteknologista osaa-
mistaan ja kumppaneidensa osaa-
mista. Tutkimuslaitoksen toimin-
nan luonteen vuoksi VIT:ssd jar-
jestetddn myds runsaasti erilaisia
tapahtumia, joiden jarjestiminen
kuuluu yleensa assistenttien ton-
tille.

- Tapahtumajirjestelyt hauk-

tenokk

TAMA ON MEDIAPLANETIN TUOTTAMA ERIKOISJULK

kaavat assistenttien paivittdisesta
tyOsté leijonanosan: roolista riip-
puen noin 40 - 50 prosenttia. Vaik-
ka VTT strategiansa mukaisesti
pyrkii hyodyntamaan sidhkoisia
tyovilineitd ja kokoustekniikkaa
aina kun mahdollista, talossa jér-
jestetddn vuositasolla satoja eri-
kokoisia ja -tyyppisia tapahtumia,
sisdisten palvelujen paillikko Eija
Into-Koivisto kertoo.

VTT goes MICE
Tutkimuslaitoksen matka-, ko-
kous-, kirjastotoiminnan ja assis-
tenttipalveluista vastaavan yksi-
kon toimesta kaynnistettiin kol-
me vuotta sitten kehityshanke,
jonka tavoitteena oli virtaviivais-
taa tapahtumahallintaa ja 16ytda
yhtenidiset toimintatavat koko-
usten ja tapahtumien jarjestdmi-
seen.

- Kerdsimme manuaalisesti tie-
toa tapahtumista,jonka perusteel-
la pystyimme luomaan kattavan
tilanneanalyysin. Sen perusteella
loimme niin sanotun MICE-luo-
kituksen tapahtumien paédluokis-
ta sekd niihin kuuluvista tapah-

AWl
Jutta VI I
tapantumanallintaan

>

tumista. Luokituksen perusteel-
la voimme jatkokehittelyn myota
madritelld parhaat kdytannot eri-
tyyppisille tapahtumille, tapahtu-
mahallinnon projektia vetanyt tii-
minvetdja Paula Kauppinen va-
lottaa.

Sahkoinen tyokalu
kayttoon

Keskeisessa roolissa on ollut sih-
koisen tapahtumahallinnan tyo-
kalun kayttéonotto, joka on mul-
listanut sisdisia toimintatapoja

- Perinteisesti tapahtuman jarjes-

PAULA KAUPPINEN JA ENJA INTO-
KOIVISTO
KUVA: SIRPA POSTI/VTT

taminen on ollut tietyn assisten-
tin vastuulla. Nyt useampi assis-
tentti voi jakaa vastuuta ja seurata
tilannetta reaaliaikaisesti, aivan
kuten substanssiosaajatkin. TAma
on lisinnyt tapahtumajarjeste-
lyihin liittyvaa lapinakyvyytta ja
interaktiivisuutta, Into-Koivisto
toteaa. Tyokalun avulla osallistu-
jille voidaan ldhettda heidén sta-
tuksensa mukaista kohdennettua
viestintda jopa mobiilisti ja ajas-
tetusti.

- Se tehostaa sisdistd toimin-
taa ja toimii myos tehokkaana he-
riatteend osallistujien suuntaan,
Kauppinen kertoo.

Tasaista resurssointia,
korkealaatuisia
tapahtumia

Tyokalu tukee hyvin myds tutki-
muslaitoksen luontaista tapaa toi-
mia.

-Toimimme vahvasti verkostoi-
tuneena niin talon sisélld kuin ul-
kopuolellakin. Sahkéisen tapah-
tumahallinnan tydkalun avulla
voimme jakaa tyota yli organisaa-
tio- ja tiimirajojen. Nain yksittai-

sen tapahtuman jirjestely ei ole
yhden ihmisen tyotaakka,eiké tie-
to jaa yhden ihmisen varaan, kun
se on helposti jaettavissa tyokalun
kautta,Kauppinen toteaa.

- Niin resursseja ja osaamis-
ta voidaan allokoida tarpeen mu-
kaan ja tasaisesti lapi osaajakaar-
tin. Ammattiosaamista on talossa
niin paljon, ettd on jarkevia jakaa
sitd tasaisesti. Se vaikuttaa luon-
nollisesti myo6s lopputulokseen,
Into-Koivisto lisaa.

Matka jatkuu

Palaute on ollutkin talon sisilla
positiivista ja se kannustaa teki-
joita jatkamaan kehitystyota.

- Seuraavaksi pureudumme ra-
portoinnin kehittimiseen ja ta-
pahtumaseurannan mittariston
luomiseen. Mielenkiinto on heré-
tetty ja pohjatyo tehty, joten tasta
on hyvai jatkaa, Into-Koivisto tote-
aalopuksi.

MIA HEISKANEN
toimitus@mediaplanet.com

AREA gty

TASAPAINOA ELAMiAS]
KOKOUSJARJESTAJANA

Jarjestatka tilaisuuksia, tapahtumia ja kokouksia?

Niiden jarjestaminen on helppoa ja joustavaa, kun uusin teknologia
yhdistetaan vahvaan asiantuntemukseen ja henkilékohtaiseen
palveluun. Saat apua ja lisakasia myas silloin, kun oma aikasi ei riita
hoitamaan koko pyoritysta. Lisaksi tukenasi on Arean oma suoma-
lainen 24h-palvelu. Voimme hoitaa yrityksesi kaikki tapahtumat tai
vaikkapa vain yhden tilaisuuden - ihan miten sovitaan.

Saat meilta tilaisuudellesi ketterasti omat www-sivut, sahkadiset
kutsut ja automaattiset muistutukset, ilmoittautumissivustot,
mahdolliset matka- ja majoitusjarjestelyt, tilavaraukset, palaute-
kyselyt, jalkimarkkinoinnin seka budjetoinnin, raportoinnin ja

Seurannan.

Pyyda tarjous Areasta. Soita tai meilaa Arjalle tai Susalle

ja sovitaan treffit:

arja.kuosmanen@area.fi p. 010 818 9244 tai
susa.kukkonen@area.fi p. 010 818 9307.
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CWT Easy Meetings - ilmainen
varauskanava kokousijarjestajille

Carlson Wagonlit Travel lanseerasi viime lokakuussa
CWT Easy Meetings -varauskanavan, joka on taysin il-
mainen ja helppokayttdisyydessaan tervetullut konsepti
kokousvaragiille.

Kéayttajakunnan tarpeet ovat saaneet erityista huo-
miota CWT Easy Meetings -varauskanavaa toteutet-
taessa, koska palvelukonseptia on kehitetty yhdesséa
CWT:n asiakasyritysten ja kokousvaraajien kanssa.

- Liikkematkavaraukset hoidetaan yleensé matkatoi-
miston kautta, kun taas kokousvaraukset tehdéan suo-
raan kokouspaikan kanssa. Asiakkailamme on selkea
tarve ohjata kokousjarjestelyjen varauksia ja sita kautta
kustannuksia entistd tehokkaammin. Siihen tarvitaan
varaukset yhteen paikkaan kokoava kanava, CWT.n
Meetings & Events Director Katja Vainio valaisee.

Asiantuntijat asiakkaiden apuna

CWT Easy Meetings —varauskanavalla on pyritty teke-
maan kokousten organisointi mahdollisimman helpoksi.
Varauskanava tarjoaa kokousjarjestgjélle muun muassa
ilmoittautumissivuston, jonka avulla iimoittautumismaa-
ria ja lisékutsutarpeita voi seurata reaaliaikaisesti.

- Erityisena lisdarvona on se, ettéa asiakkaalta ei ve-
loiteta tasta lainkaan palvelumaksua. Nettijériestelma
hoitaa kaiken aina imoittautumisista erikoisruokavalio-
toiveisiin, Vainio kertoo.

Jéarjestelman takana toimii asiakkaan tukena CWT:n

oma asiantuntija. Kaikki varauskanavasta l6ytyvat so-

Carlson Wagonlit Travel /
Ryhma ja tapahtumapalvelut

Tel:

easymeetings@carlsonwagonlit.fi

pimuskokouspaikat on valittu huolella CWT.n oman
taustatydn perusteella, jolloin asiakkaille voidaan lis&-
arvona tarjota helppouden ja nopeuden liséksi luotet-
tavuutta.

- Asiantuntijamme ovat kayneet itse paikan paalld
tutustumassa kohteisiin, jotta voimme taata hinta-laa-
tusuhteen asiakkaillemme. Lisaksi palvelumme avulla
asiakkaamme saavat nopeasti tiedon siita, onko ko-
kouspaikassa vapaata tilaa haluttuna ajankohtana,
Vainio jatkaa.

Kuluseuranta tuo varmuutta

CWT Easy Meetings -varauskanavan yhtena monista
lisdeduista on siihen kuuluva kulujenseuranta, jolloin
kaytetyista palveluista on saatavilla seurantaraportti.

- Monilla yritysasiakkaillamme on ollut haasteena
se, etté kokouskuluja ei ole seurattu kovinkaan tarkas-
ti. T&h&n on ollut kaksi keskeista syyta: kokouskuluille
ei ole ollut selvaa kustannuspaikkaa eikd kokouksia
ole varattu yhden varauskanavan kautta, Vainio tar-
kentaa.

Varausprosessin aikana muitakaan yllatyksia hin-
noissa ei ole tiedossa, koska Carlson Wagonlit Tra-
velin asiantuntijat ovat neuvotelleet sopimushinnat jo
etukateen kokouspaikkojen kanssa.

- Monesti yritysten ei kannata lahted neuvottele-
maan kokouspaikkojen kanssa kiinteitd sopimushin-
toja, koska kokouksen luonne voi vaatia erityista tila-
tarvetta. Asiakkaamme saavat aina neuvottelernamme
sopimushintaedun, jolloin  kokouspaikan voi varata
kertaluontoisen tarpeen mukaisesti, Vainio summaa.

Carlson
Wagonlit
Travel

020 561 5532

KOKOUS- JA VAPAA-AJANKESKUS

PETAYS RESORT

N

Kokousta ja lomaile!
Péivakokouspaketti Juhannuspaketti
39€/hls 199€/hls/2hh/2vrk

2 pvan kokouspaketti Tulossa golfviikonloppu

135€/hls/2hh neljglle kentélle....

B 7~ NS
Petdys Air
-illallislento

HYVAN OLON

Petéyksentie 35, 14620 Tyrvantd © puh. 03 673 301 ¢ info@petaysresort.fi ® www.petaysresort.fi

Kulttuuritalon uusitut tilat tarjoavat uusia monipuclisia
mahdollisuuksia kokousten ja konferenssien jdrjestamiseen.
Kokoustekniikka on myos uusittu ja kokoustilat ovat moni-
puolisesti yhdisteltadvissa. Tilavaihtoehtoja on muutaman
kymmenen hengen tiloista aina 1452 hengen Aalto-saliin.

Juhla- ja

Alvar-auditorio soveltuu 100
hengen kokouksiin, seminaareihin
ja koulutustilaisuuksiin.
Alvar-auditoriossa on taysin
uudistettu AV-tekniikka ja sen
laheisyydessa on kaytettavissa
eri kokoisia oheistiloja.

- "KULTTUURITALOD |

Sturenkatu 4, 00510 HELSINKI - Puh. 09-7740 270
info@kulttuuritalo.fi - www.kulttuuritalo.fi

Tervetuloa
kokoukseen

~ Myynti-
palvelu: |
£ 10913114367

Runsas buffetlounas,
ajanmukainen tekniikka ja
monipuoliset tilat
15 - 120 hengelle.

400 metrid Kampin metroasemalta.

RAVINTOLA

IS

Hietaniemenkatu 14

www.hyyravintolat.fi/juhlaravintolat
myyntipalvelu@hyy.fi

Viscadiisgn Y'Y - dikar ol

w

tapahtuma-
talo keskelléa
Helsinkia

Vistadiiai HYY - ke o

Vanha ylioppilastalo — 144 vuotta juhlia.
Gaala, vuosijuhla, seminaari tai
yritysjuhla 1000 hengelle.

Meilld onnistut.

IVANHA[

Mannerheimintie 3

www.hyyravintolat.fi/juhlaravintolat
myyntipalvelu@hyy.fi
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KUVA: EVENT ROIINSTITUTE

VIERASKIRJOITUS
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Yritystapahtumat mielletdan usein vain osaksi markki-
nointi- tai hallintokuluja, mutta parhaassa tapauksessa
jarjestettava tilaisuus on koko yrityksen tuottoa kasvat-
tava sijoitus.

Yritystapan
on parnaim

uma
Millaan

Kannattava sijortus

itystapahtumat
kannattaviksi
Jos yritystapahtu-
man tuotto on suu-
rempi kuin sen vaa-
timat menot, tapah-
tuman ROI on posi-
tiivinen. On vain yksi tapahtuman
lopullista arvoa mittaava mekanis-
mi:jokaisen tapahtumaan osallistu-
neen tulee konkreettisesti tehda jo-
takin tapahtumaan osallistumisen-
sa seurauksena.Jotakin, joka tuo ar-
voa tapahtuman yhdelle tai useam-
malle sidosryhmalle. Tapahtuman
taytyy siis vaikuttaa osallistujiinsa,
opettaa ja innostaa heité johonkin
sellaiseen, johon he eivit muuten
olisi ryhtyneet. Brandin vahvistu-
minen kuluttajien mielissa ei itses-
sdan ole tirkedd, vaan se miten se
vaikuttaa heiddn ostoskayttaytymi-
seensi. Tapahtuman onnistumisen
kannalta on adrimmadisen tarkeda
ymmartaa osallistujien tavoitteet,

silla ne todennékoisesti vaikuttavat
tulokseen. Tapahtumaan sijoitetut
varat valuvat hukkaan jos tapahtu-
man jarjestdjilld ei ole selkead ja yh-
denmukaista ndkemysta siitd, mita
tapahtumalla halutaan saavuttaa.

Tapahtuman kohdeyleis6n
valinta

Jotta tapahtuma olisi yritykselle
tuottava,sen taytyy vaikuttaa toivo-
tulla tavalla osallistujiinsa.Tapahtu-
man jarjestijien on hyva ennakoida
tapahtuman vaikutusta haluttuun
lopputulokseen,ja sitd miten tapah-
tuma edistai tuloksen saavuttamis-
ta.Mutta ennen kuin tapahtuma voi

“Usein tapahtumat
ovat yrityksille ainoas-
taan pakollisia kuluja
sen sijaan etta ne ko-
ettaisiin paamaaratie-
toisina investointeina.”

vaikuttaa halutulla tavalla osallistu-
jiinsa, taytyy paikalle saada oikeat
osallistujat. Kutsutuilla tulee paitsi
olla olemassa oleva budjettijavaltaa
sen kayttimiseen, myos tarve ky-
seessd olevaan tuotteeseen sopivan
ajan puitteissa.

Tapahtumat taloudellisessa
taantumassa

On paradoksaalista, ettd huonossa
taloudellisessa tilanteessa ensim-
maisena leikataan asiakastapahtu-
miin varattuja varoja. Juuri silloin-
han tulisi kovimmin pitda kiinni
asiakkaistaan,puhumattakaan uus-
asiakkaiden hankkimisesta! Vai-
keina aikoina jokaisen organisaati-
oon kuuluvan oletetaan tyoskente-
levian enemmaén kuin koskaan en-
nen ja sopeutuvan yrityksen jatku-
vasti muuttuvaan strategiaan. Sa-
maan aikaan henkilostotapahtumi-
en budjettia karsitaan. Ainoa kaypa
selitys tille kaikelle on se, ettei yri-
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Yritystapahtumat pitéisi nah-
da sijoituksina, jotka tuottavat
enemman kuin mita niihin laite-
taan rahaa.

Tuottoisan tapahtuman ROI
on positiivinen.

Tapahtuman jarjestamiselle
pitaa olla huolellisesti suunni-
tellut, yksityiskohtaiset tavoit-
teet ja tapahtumajérjestajien
tulee tarkkaan ennakoida ta-
pahtuman vaikutusta haluttuun
lopputulokseen.

Jotta haluttu lopputulos saa-
vutetaan, tapahtumaan tulee
valita oikeat osallistujat — he
tekevét tapahtumasta menes-
tyksekkaan.

Osallistujilla tulee paitsi olla
olemassa oleva budjetti ja val-
taa sen kayttdmiseen, myos
tarve tapahtumassa olevaan
tuotteeseen tai palveluun.

tyksen johto usko tapahtuman tuo-
van yritykseen enemmaén rahaa
kuin mité tapahtuman jarjestami-
nen maksaa. On my0s olemassa ta-
hoja, jotka taloudellisen taantuman
aikana jarjestiviat enemman tapah-
tumia kuin yleensi, jolloin tapahtu-
mia kiytetdan torjumaan yrityksen
laskusuhdannetta. Oikein organi-
soitaessa tapahtumat ovat tiedon-
valityksen ja vaikuttamisen tehok-
kaitakanavia.

Yritystapahtumien hyddyn
mittaaminen

Usein tapahtumat ovat yrityksille
ainoastaan pakollisia kuluja sen si-
jaan ettd ne koettaisiin paamaara-
tietoisina investointeina. Ehka ta-
pahtumaa ei edes uskalleta arvioi-
dajilkikateen.Mitd jos vuosittainen
kick-off osoittautuisikin huonok-
si sijoitukseksi? On myos tilanteita,
jolloin ei edes tiedetd miten tapah-
tumaa voitaisiin arvioida; prosessia

On hyva miettia kannattaa-
ko huonossa taloudellisessa
tilanteessa ensimmaiseksi lei-
kata tapahtumabudijetteja: jos-
kus kaytetdan jopa vastakkais-
ta toimintatapaa ja tapahtumia
jarjestetdan taantuman aikana
enemman kuin ennen.

Oikein jarjestettyina tapahtu-
mat toimivat erittdin tehokkaina
tiedonvalityksen ja vaikuttami-
sen kanavina.

Jokaisen tapahtumia jarjes-
tavan tahon kannattaa jalkika-
teen mitata tapahtuman hyo-
dyllisyyttd, usein tapahtuma
osoittautuu perustelluksi jo en-
nen ROIn laskemista.

Jos tapahtumaa ei réata-
16ida yksinkertaisesti tarvetta
vastaavaksi eika sen tuloksia
mitata, siihen varattu raha me-
nee hukkaan.

pidetdan vaikeana ja kalliina. Tois-
tuvasti tapahtumien jarjestami-
nen kuitenkin osoittautuu varsin
perustelluksi jo ennen varsinaisen
ROIn laskemista. Luulisi, ettd viime
vuosien taantuma olisi vakisinkin
saanut yritykset tarkemmin pohti-
maan tapahtumien kannattavuut-
ta ja tuottavuutta seka jalkikiateen
mittaamaan tapahtumien hyodylli-
syyttd.Tapahtuma-alan jarjestdjien
keskuudessa kylld on ndhtévissa ta-
pahtumien arvioimisen ja hyotyjen
todentamisen trendi, ja samaan pi-
téisi saada ravistettua myos muiden
yritysten talous- ja hankintajohta-
jat sekd markkinointi-ja HR-ihmi-
set - rahaa menee hukkaan, kun ta-
pahtumien tulosten arviointia ei or-
ganisoida kunnolla.

KOONNUT MIA HEISKANEN
toimitus@mediaplanet.com

www.eventforum.fi
www.speakersforum.fi

EVENTFORUM

Eventforum ja Speakersforum,
tapahtumakonsepteja ja puhujia,
jotka tuottavat tulosta.

elsia)
slelel
slielel

SPEAKERSFORUM
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Onnistunut tapan
MONEN 0Saajan S

ESIMERKKI

Case Onninen

Teknisen tukkukaupan materiaa-
li- ja tietovirtapalveluihin erikois-
tuneen Onnisen jarjestamilla ta-
pahtumilla on yksi selkeé tavoite:
tarjota asiakkaille ajankohtaista
tietoa alan tuotteista ja palveluis-
ta. Suurin Onnisen asiakastilai-
suuksista on parin vuoden vilein
jarjestettdva messutilaisuus Tal-
linnassa.

- Messuilla on paikalla tavaran-
toimittajia, joilta asiakkaamme
saavat omaan ammattiinsa liitty-
véaa tietoa.Tapahtumaan on lisdksi
yhdistetty yleensi oheisohjelmaa,

Jukka

Aro
markkinointijohtaja
Onninen

KUVA: OMA ARKISTO

joka antaa seki tavarantoimitta-
jille ettd asiakkaille hyvat puit-
teet verkostoitumiseen ja yhdes-
sdoloon, kertoo Onnisen markki-
nointijohtaja Jukka Aro.

Ulkomailla jarjestettdvina tilai-
suutena messut tarjoavat osallis-
tujille myo6s vuorokauden irtioton
arjesta.

- On hienoa huomata, etta Tal-
linnan messut ovat odotettu ta-
pahtuma asiakaskunnassamme.

Hyvasta tapahtumasta
hyoétyvat kaikki

Tallinnan messujen kohderyhma-
na ovat Onnisen asiakkaat ja kah-
den viikon messuilla tavoitetaan-
kin ldhes kaksi tuhatta yrityksen
asiakasta. Suurtapahtuma ottaa
vastaan asiakasryhméan kerral-
laan ja messujen naytteilleasetta-
jatvaihtuvat tapahtuman puoliva-
lissd.Talld varmistetaan, ettd mes-
sutarjonta vastaa varmasti jokai-
sen asiakasryhmaén tarpeita.

- On tarkeaa, ettd tarjoamme
niin LVI-alan kuin sdhképuolen-
kin tavarantoimittajille tehok-
kaita kanavia markkinoida tuot-
teitaan. Itse asiassa ilman tava-
rantoimittajia tata tapahtumaa ei
olisi edes mahdollista jarjestaa.Ta-
voitteena on, ettd kaikki osapuolet
hyotyvat messuista,Aro toteaa.

Oikeat osaajat oikeissa
paikoissa

Vaikka Onninen vastaa itse Tallin-
nan messujen johtamisesta, nojaa
tilaisuuden varsinainen toteutus
vahvasti ulkopuolisten yhteisty6-
kumppaneiden osaamiseen. Ul-
koistettujen palvelujen avulla ra-
kennetaan tapahtuma,joka toimii
sulavasti.

- Messuilla on mukana kolme
eri yhteistyokumppania. Matka-
toimistokumppanimme vastaa
tapahtuman ilmoittautumisista,
liikkumisesta sekd majoituksis-
ta.Kun tapahtuma jarjestetaan ul-

urma Or
JMria

komailla, syntyy jo pelkastda mat-
kustamisesta niin valtavasti tra-
fiikkia, ettei meidan olisi sita itse
kovin helppoa hallinnoida. Lisdk-
si meilld on yhteisty6kumppa-
nit messujen teknisen puolen ja
messurakenteiden toteuttami-
seen,Aro kertoo ja jatkaa:

- Jatkossa saatamme tarvita
myos ulkoistettua projektijohtoa,
mutta tdhdn mennessa koko tilai-
suuden pédakoordinointi on hoi-
dettu markkinointiosastollamme
jahomma on toiminut hyvin niin.

Yhteistyokumppani tuo
lisdarvoa
Yhteistyokumppanin téirkein teh-
tdva on nostaa tapahtuman arvoa
omalla osaamisellaan. Lisdarvoa
syntyy, kun yhteistyokumppani
on kiinnostunut oman osuutensa
lisdksi my0s koko tapahtuman su-
juvuudesta.

- Itse kaipaan sit4, ettd yhteis-
tyokumppaneilla on tuottaa lisa-

arvoa. Vaikka tatd meidéankin ta-
pahtumaa on tehty monta vuotta
samalla konseptilla, niin odotam-
me yhteistyokumppaneiltamme
myos uusia ajatuksia ja kyky4 jat-
kuvasti hienoséatdd heiddn omaa
osuuttaan niin, ettd kokonaisuus
paranee,Aro kuvailee.

Onnisen yhteistyo ulkoistettu-
jen palveluntuottajien kanssa on
toiminut erinomaisesti. Menes-
tyksekkddseen yhteistyohon on
vaikuttanut osaltaan sekin, etta
kaikki yhteistyokumppanit ovat
pitkaaikaisia.

-Olemme toimineet ndiden pal-
veluntarjoajien kanssa monissa
tapahtumissa ja meilld on vahva
luottamus heiddn osaamiseen-
sa. Luottamus on tarkeaa, varsin-
kin silloin kun tapahtuma jarjes-
tetddan ulkomailla, Aro toteaa lo-
puksi.

PAIVI SURAKKA
toimitus@mediaplanet.com

Mita jos lahettaisit henkildkuntasi
kiertoradalle maapallon ympari?

Onnistunut tapahtuma perustuu aina hyvaan ja
tuoreeseen ideaan. ldeaan, jossa on tekemisen
meininkid ja joka sopii yrityksesi imagoon. ldeaan,
joka tayttaa kaikki odotuksesi. Kerro, mita ajattelet
asiasta, miten ja milloin haluat tapahtuman jarjestaa

ja mita haluat silla saavuttaa?
Meilla on kokemusta ja osaamista onnistuneen
tapahtuman jarjestamisessa, suuren tai pienen,
kotimaassa tai ulkomailla.

HRG Meetings, Groups & Events
09-685 85
sales finland@hrgworldwide.com

320

www_hrgworldwide com
VWe bring events to Iife.
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Valitse Fazer-
tilaisuus ja anna
meille mahdollisuus
ylittaid odotuksesi!

Upeat tilat, korkeatasoinen keittio ja
huomaavainen palvelu takaavat yrityksellesi
onnistuneet kokoukset ja juhlat
— ja voit itse keskittya paivan kohokohtiin.

Ota yhteyttad!
Fazer Kokoukset ja
Juhlat -myyntipalvelu
020 729 6006
kokoukset@fazer.com
juhlat@fazer.com

www.fazer.fi/kokoukset
www.fazer.fi/juhlat

Monta hyvaa syyta
nousta Flyben kyytiin.

Tasmallinen Kattava reittiverkosto
Flybe lentaa ajallaan. Viimeisen puolen vuoden s ~
aikana Suomen sisaiset vuorot on lennetty 99% Helsinki - Kokkola Pietarsaari 4 x DEiVEssS
varmuudella ja 92% tasmallisyydella. . p... .
Helsinki - Kajaani 4 X paivassa
) . Helsinki - Kemi Tornio 3 x paivassa
Monipuolinen Helsinki - Jyvaskyl 3 X piiviiss3
Useasta lipputyypista voit valita esimerkiksi Helsinki - Maarianhamina 2 X paivéssd
erinomaisen hinta-laatusuhteen omaavan Helsinki - Savonlinna 2 X péivassi
New Economyn. Vain 25 € lisamaksusta, saat - e
C . Helsinki - Varkaus 2 x paivassa
yleisimmin toivotut lisdpalvelut, kuten matka- o o .
tavarat seka joustavan lipunvaihdon. Helsinki - Norrkoping 6 x viikossa
Helsinki - Tartto 6 x viikossa
Hel Helsinki - Visby (kesakaudella) 2 x viikossa
e PPO. o . Helsinki - Enontekio (hiihntokaudella) 2 x viikossa
Edulliset hinnat ja tasmalliset lennot ovat hyva )

yhdistelma niin pienille kuin suurillekin yrityksille.
Jos haluat kuulla lisaa yrityssopimuksemme eduis-
ta, ota yhteytta omaan lilkematkatoimistoosi tai
yritysmyyntiimme: salesteam.nordic@flybe.com

LGHHOISta Flnnall' Plus 'pIStelta *Kesa-marraskuun 2012 aikana Flyben Suomen sisdiset vuorot on lennetty 99,11% varmuudella. I | y b e.fl

Lennot ovat Idhteneet 91,51% tasmallisyydelld, eli viimeistdan 15 minuutin sisélld aikataulusta. 0000




