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_likematkojen
puhuttavat

Pariisin terrori-isku, pilvenpiirtdjasta roihuava tulipalo Dubaissa ja zika-viruksen
levidminen ovat havahduttaneet yritysten edustajat. Miten riskienhallinta
poikkeustilanteissa on huomioitu ja mité sille pitaisi tehdd omassa yrityksessa’

uomen Liikematkayhdistyksen
toiminnanjohtaja Sari Viljamaa
sanoo, ettd matkustamisen poik-
keustilanteiden hallinta on yhdis-
tyksen koulutusagendan hallitse-
via teemoja.

- Marraskuisen syyskokoustapahtumamme
ammattiohjelmaan sisdltyi niin Tyoterveys-
laitoksen puheenvuoro liikematkustamisen
kuormitustekijdistd kuin International SOS
-jarjeston katsaus matkustusturvallisuuteen

Alkuvuoden aikana jadsenille on tarjottu
myos verkkokoulutuksia muun muassa zika-
viruksesta ja matkustamisen riskiarvioinnista
oman yrityksen nakokulmasta.

Yrityksen matkahallinnosta vastaavien on
Viljamaan mukaan tirkedd ymmartdd hyvian
ennakkosuunnittelun merkitys.

- Matkustamisen poikkeustilanteita syntyy
niin lakkojen, luonnonilmididen kuin terrori-

tekojenkin seurauksena. T4ll6in nopeus, jolla
tien pailld olevien matkustajien hyvinvointi
varmistetaan, on ratkaisevaa.

Liikematkustamisen pahimpia kuormituste-
kijoita ovat tutkitusti yllatykset ja poikkeamat
suunnitellusta, ja ndiden aiheuttamaa stressia
voidaan lieventdd hyvilld ennakoinnilla sekd
tehokkaalla viestinnilld matkustajan ja yrityk-
sen matkahallinnon valilla.

- Aina poikkeustilanteet eivit ole vaaraksi
matkustajan hengelle tai terveydelle, mutta
yritykselld on vastuu henkil6stostddn myos
tydmatkojen aikana.

Hyvin suunniteltu poikkeustilanteiden hal-
lintaprosessi, jossa eri toimijoiden vastuut on
esitetty selkeisti, osoittautuu Viljamaan koke-
muksen perusteella kullanarvoiseksi Pariisin
kaltaisissa tilanteissa.

- Kuka selvittd, missé yrityksemme mat-
kustajat ovat? Mitd tyokaluja on kéytettdvis-
s4? Kuka kontaktoi matkustajat ja varmistaa,

ovatko tyontekijat kunnossa tai tarvitsevatkc
he apua? Kuka antaa lausuntoja yrityksen puo-
lesta medialle, jos sellaisia tarvitaan? Kuka or
yhteydessa tyontekijan omaisiin? Néihin kysy:
myksiin ei ole aikaa etsié vastauksia endd siin
vaiheessa, kun tilanne on paalla.

Viljamaa huomauttaa, etti turvallisuusky
symykset eivit koske pelkdstdan matkustajia
vaan my®&s yrityksen dataa.

- Miten varmistua, onko lentokentdn mak
suton verkko turvallinen? Riittddko VPN-yhtey
den kiyttiminen vai tarvitaanko suojaamiseer
jiredmpid toimenpiteitd?

Jarjestd aikoo perehtyd huolella matkus
tamisen tietoturvakysymyksiin vuoden 201(
aikana.

Omatoiminen matkanvaraaja on riski

BCD Travelsin vastikdn valittu liiketoimin
tojen kehitysjohtaja Nina Ruokonen puhur
mielell4in liikematkojen riskienhallinnasta




Aihe tuli tutuksi hdnen tydskennellessiin ai-
>mmin Nokialla.

Ruokosen mukaan yritysten pitiisi suh-
autua matkustusturvallisuuteen nyt laaja-
laisemmin, ei pelkkdnd kuluerdna.

- Yrityksen johdon ja sijoittajien pitéisi
1dhdd puutteet liikematkustamiseen, tapah-
umiin ja kokouksiin liittyvdssa matkustustur-
rallisuudessa ja puuttua niihin tarvittaessa.

Yleinen maailmanpoliittinen tilanne on
uokosen mielestd muuttanut asenteita yri-
yksissd. Vield olisi kuitenkin parantamisen
araa.

Keskitetyn matkavarausjarjestelmdn an-
ioksi on lueteltu muun muassa tieto siitd,
nissd yrityksen henkil6t milloinkin kulkevat.
Dmatoimisuus on turvallisuusndkokulmasta
iski, vaikkakin tahaton.

- Tyontekijit voivat ottaa lennon yhteen
caupunkiin, napata auton lentokentiltd ja
jaa muutaman sadan kilometrin padhin
Iman, ettd kukaan tietdd heiddn liikkeistdadn.
MyGs omatoimiset kokous- ja tapahtumajar-
estelyt saattavat luoda yllattavid riskitekijoitd,
oita ei aina osata edes ndhdd turvallisuus-
iskeiksi.

Asiantuntijat ndkevit keskitetyssi jirjes-
telmédssd muitakin hyétyja.

- Kun useampi asiantuntija tai johtoryh-
mdn jasen matkustaa turvallisuussyisti eri len-
noilla, véltytdin silti tilanteelta, ettd mahdol-
linen jatkolentoyhteys on kuitenkin samalta
lentokentiltd, Ruokonen sanoo.

Turvallisuus ei ole Ruokosenkaan mielesta
pelkdstddn henkil66n kohdistuvaa turvallisuut-
ta. Esimerkiksi tietojenkalastelu on seikka, joka
on myos huomioitava matkustettaessa. Hotel-
livarauksia tehtdessd saatetaan selvittds, ettei
samassa hotellissa ole sattumalta kilpailijoita
tai muita tahoja, joiden ei toivota saavan vihia
yrityksen edustajan paikallaolosta.

Tapahtumien ja kokousten jirjestimiseen
liityy monia muuttuvia tekijoits, joiden mi-
nimoiminen sujuu ammattilaisilta huomat-
tavasti helpommin. Kongressikaupungin tur-
vallisuus on aina hyvi tarkistaa. Kokousten
yhteydessd otetaan huomioon myos hyvin
pienid, mutta tdrkeitd seikkoja, kuten tilai-
suuden ndkyminen ulkopuolisille.

- Toisinaan ei haluta, ettd tilaisuuden
isdnndn nimi tai tilaisuuden luonne kerro-
taan opastekyltein. Ndin suojellaan tiedon

Pinnalla nyt

+ Matkustusturvallisuus on liikematka-
toimistoketju CWT:n laajan globaalin
tutkimuksen perusteella asiakas-
yritysten prioriteettilistan ykkossijalla
vuonna 2016.

+ Yl 80 prosenttia vastaajista ilmoitti
riskinhallinnan ja matkustajaturvalli-
suuden merkityksen kasvavan
yrityksensa matkustuspolitiikassa.
Sama suunta on nahtavissa myos
Suomessa.

levidminen ei-toivotuille tahoille.
Ammattilaiset pystyviat Ruokosen mukaan
auttamaan yrityksen johtoa ja turvallisuus-
osastoa myOs henkil6- ja tietoturvariskien
mininroinnissa, puhumattakaan siitd, ettid
tilaisuuden tavoitteiden toteutuminen ja ta-
loudellisten riskien turvaaminen luonnistuu
ammattilaisilta aina helpommin.
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