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Esitimme Finland Convention Bureaun Leena Sipildlle ja FBTA:n Sari Viljamaalle muutaman kysymyksen ajankohtaisista teemoista.

Suomi on edelleen kongressimaana karjessa

Onko Suomen asema kokousten ja
kongressien kohdemaana mieles-

tanne vahvistunut vai heikentynyt?
Mitka ovat syyt vahvistumiseen tai
heikentymiseen?

Suomen asema konferenssien pito-
maana on pysynyt ennallaan ja jopa vahvistu-
nut. Vaikka viime vuoden tilastotiedot eivit ole
vield valmistuneet, ndytt siltd ettd vuosi 2012
oli erinomainen kongressivuosi. On myés ollut
nihtivissi ettd isoja, yli 2000 hengen kongres-
seja halutaan pitdd yhd enenevissa méirin Suo-
messa, silld kyselyji timén kokoluokan kong-
resseista on tullut aiempaa enemmin. Uskon,
ettd Suomen maine hyvind kongressimaana
ja kokemuksemme kongressijirjestdjind on
ollut omiaan vahvistamaan kysyntid4. Suomi
on ennen kaikkea turvallinen kongressien pi-
topaikka.

Kansainvilisissd kokous- ja kong-
ressitilastoissa Suomi on jo pitkdin sijoittunut
kahdenkymmenen suosituimman kohdemaan
joukkoon. Asemaamme vahvistaa sopiva hin-
tataso: Suomea ei koeta endi kalliiksi, kuten
joskus aiemmin. Muita syitd ovat esimerkiksi
toimiva infrastruktuuri ja vahva niytto jirjes-
telyiltdén onnistuneista kongresseista.

Mitka ovat Suomen vahvuudet
kokousten ja kongressien pitopaikkana?

Meiddn vahvuutemme on korkea-
tasoinen kongressien tuotantoprosessi. Olemme
myos luotettava ja turvallinen kongressimaa: tar-
joukset ovat lapinikyvia, budjetit ja aikataulut pi-
tavit. Meilld on my6s sopivan pieneni maana tii-
vis alan yhteistyGverkosto, jonka siséll yhteistyd
pelaa, silld alan toimijat tuntevat hyvin toisensa.
Keskinidisen yhteistyon avulla kykenemme pal-
velemaan asiakasta hyvin tuotantoketjun alusta
loppuun. Se antaa varmuutta myds suomalaisille
kongressijirjestéjille 1ihted hakemaan kansain-
vilisid kongresseja Suomeen. Vaikka olemme
suhteellisen pieni maa, meilld on my6s hyvit
puitteet kongressien jrjestimiseen.

Meilld on my6s aiempaan verrattuna parem-
pi tavoitettavuus liikenneyhteyksien puolesta.
On toki luonnollista etti juuri tisti syysti kon-
gressikysyntd painottuu padosin padkaupunki-
seudulle, Tampereelle ja Turkuun.

Sari Vil Yllattavai kylld, yhdeksi vetovoi-
matekijiaksi voidaan laskea Suomen maantie-

teellinen sijainti. Tdnne on hyvit liikenneyh-
teydet niin id4std kuin ldnnesti. Haittaa ei ole
myOskddn virikkddstd historiastamme idin ja
linnen vedenjakajana seki pohjoisesta eksotii-
kasta, joka antaa lisimaustetta markkinointiin.
Itselleni kokous- ja tapahtumajirjestdjini on
kuitenkin tirkeinta se, ettd luvatut palvelut toi-
mivat ja sovitut aikataulut pitavit.

Mihin suuntaan kongressit
kehittyvat lahivuosien aikana?

Leena Sipild Kongressien varausjinne lyhenee
eli niitd varataan lyhyemmalla aikajinteelld. En
mydskddn usko, ettd kongressit tulisivat havia-
madn vaikka vield joku aika sitten titi vildy-
tettiin virtuaalikokousten yleistyessid. Nayttad
pikemminkin silt3 ettd kongressit ja virtuaaliko-
koukset tulevat hyddyntiméin toinen toisiaan.
Se tarkoittaa, ettd kongressin elinkaari pitenee
kun siihen voidaan yhdisti4 virtuaalielementte-
ja. On myos selvisti ndhtivissi ettd kongresseja
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kéytetddn yhi enenevissd miarin verkostoitumi-
seen, mikd edellyttdd jarjestdjilti sitd ettd osallis-
tujilla on oltava mahdollisuus ja aikaa verkostoi-
tua kongressin aikana.

Sari Villamaa Aikajdnne suunnittelun ja tilai-
suuden vililld lyhenee entisestiin ja suuriakin
tapahtumia jérjestetddn suhteellisen lyhyelld
varoajalla. Toinen ilmi0 on se, ettd tapahtumat
eivit endd ala ja lopu varsinaiseen tilaisuuteen,
vaan niiden elinkaarta pidennetdin osallis-
tamalla yleistd ennen ja jdlkeen tapahtuman
sosiaalista mediaa, mobiilisovelluksia, -sait-
teja ja muita uusia kanavia hyddyntamalla.
Kolmantena suuntauksena nostan esille tilai-
suuksien ja tapahtumien eldmyksellisyyden
lisddntymisen: ohjelmasisiltdihin sekd ruo-
kaan ja juomaan kiinnitetddn yhd enemmin
huomiota. Hankinnan nakokulmasta tirkedan
rooliin nousevat johdonmukaisempi osto- ja
sopimustoiminta myos kokous- ja tapahtuma-
jarjestelyjen osalta, sekd tarkempi mittarointi
ja ROI-ajattelumalli.

Mitka ovat Liikematkayhdistyksen toimin-
nan painopistealueet tulevana vuonna?

Matkahallinnon peruskysymyksia
ja pysyvid teemoja ovat kustannustehokkuus
ja matkustusturvallisuus, joita koskevat ohjeis-
tukset eivit ole koskaan valmiit, vaan kaipaavat
paivitystd sitd mukaa, kun toimintaympéristos-
sd tapahtuu muutoksia. Yhdistyksen tapahtu-
ma- ja koulutuskalenteriin siséltyy tdllaisten
perusaiheiden liséksi runsaasti my6s ajankoh-
taisteemoja.

Toimintavuosi aloitettiin perehtymaill4 jake-
lukysymyksiin. Kanavat monipuolistuvat mutta
yhteistd on se, ettd jakelulla on oma hintalap-
punsa, joka vaikuttaa niin lento-, hotelli- kuin
muidenkin liikematkapalvelujen loppuhintaan.
Kuumia puheenaiheita juuri nyt ovat myos “mo-
bility management” ja "connectivity”, joissa mo-
lemmissa on kysymys liikematkustajan yhteyk-
sien hallinnasta matkan aikana. Uusi teknologia
ja dlypuhelimet sovelluksineen avaavat joukon
mahdollisuuksia, joilla on suora yhteys matkus-
tajahyvinvointiin. Tavoitettavuus ja oikean tie-
don saanti oikeassa paikassa vihentivit tutki-
tusti matkustuksesta aiheutuvaa stressid, mutta
kolikon kididntépuolena on hallitsemattomien ja
kirjavien datayhteyksien aiheuttama, usein huo-
mattavan suuri lisikustannus.

Kokousten ja tapahtumien strategisempi
suunnittelu ja liikematkustukseen liittyvit
kestdvin kehityksen teemat ovat niinikdin
FBTA:n tapetilla vuoden 2013 aikana. B MH



