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Finnish Business Travel Association

1. FBTA:N TAUSTA

Keskuskauppakamari perusti Elinkeinoeldman Liikematkaneuvottelukunnan vuonna 1984
edistamaan liikematkapalvelujen hankintaan ja matkahallintoon liittyvaa osaamista seka
vaikuttamaan matkahallinnon toimintaedellytysten kehittymiseen vastaamaan liikematkustuksen
muuttuvia ja kehittyvia tarpeita. Neuvottelukunnasta muodostettiin v. 1987 Elinkeinoelaman
Liikematkayhdistys ja nimi muutettiin v. 1997 muotoon Suomen Liikematkayhdistys ry FBTA.

Vuosi 2024 oli FBTA:n 37. toimintavuosi.

2. TOIMINTAYMPARISTO 2024

Suomen taloutta varjosti 2024 epdavarmuus maailmantalouden nakymista. Julkinen talous pysyi
pahoin alijgamdisend. 15—74-vuotiaiden tyéttémyysaste vuonna 2024 oli 8,4 %.

Helmikuussa 2022 alkanut Venajan hydkkayssota Ukrainaan jatkui koko vuoden, mika osaltaan
vaikutti Suomen muuta Eurooppaa hitaampaan liikkematkustuksen palautumiseen pandemian
jaljilta.

Suomen matkailualan liiton kerdamien, padosin liiton jasenyrityksilta saatujen tietojen mukaan
yrityksille ja yhteisoille tapahtuvan liikematkamyynnin seka tapahtuma-, kokous- ja
ryhmamyynnin arvo oli vuonna 2024 550,6 miljoonaa euroa, jossa oli laskua edellisvuoden
tyOperusteisten matkojen myyntiin 2,3 prosenttia. Matkustuksen palautuminen pandemiaa
edeltdvan edellisen ns. normaalivuoden 2019 tasolle onkin perustunut vapaa-ajanmatkustuksen
nopeampaan kasvuun, matkatoimistojen kokonaismyynnin kasvettua 5,9 prosenttia edellis-
vuoteen verrattuna (ldhde: SMAL).

Matkatoimistojen kautta myytyjen kotimaan ja kansainvalisten IATA-lentolippujen bruttoarvo
(siséltden verot ja veronkaltaiset maksut) oli vuonna 2024 691,9 miljoonaa euroa, missa oli
laskua edellisvuoteen 1,3 prosenttia. (Iahde:IATA). Muuta Eurooppaa heikompaa
lentolippumyynnin kehitysta selittad mm. Vendjan ylilentokielto, joka vaikuttaa Euroopan ja
Aasian valiseen matkustukseen.

FBTA:n rooli matkahallinnon arvoketjun kattavana asiantuntijaverkostona sailyi vahvana.
Suomen Liikematkayhdistyksen tehtévana on tarjota jasenkunnalle ndkdalapaikka matka-
ja kokoushallinnon kehitykseen niin kotimaisella kuin kansainvalisella tasolla.
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3. JASENKUNTA

Kokonaisjasenmaara, joka oli vuoden 2024 lopussa 157, jakautui seuraavasti:
ostajajasenet 93 (2023: 93) ja partnerijasenet 64 (2023: 65).

Kunniajdsenet
Hannu-Pekka Ihatsu
Carl-Jiirgen von Essen
Tuula Salimaki

Maila Hares

Britta Lepistd

Arja Niileksela-Tiainen
Rita Pronin

Susanna Narvanen
Tuija Snellman

Jutta Luoma

Auni Karekari

Petra Metsola

Jaana Arvo

Minna Torppa

Pia Kari

4. TALOUDELLINEN TILANNE

pj. 1984 — 1987
pj. 1988 — 1990
pj. 1991 — 1994
pj. 1995 — 1997
pj. 1998 — 2000
pj. 2001 — 2003
erityisista ansioista
pj. 2004 — 2006
pj. 2007 — 2009
erityisistd ansioista
pj 2010 — 2012

pj 2014 - 2016

pj 2017 - 2019
erityisista ansioista
pj 2020 - 2022

Tilikauden 1.1. — 31.12.2024 tulos osoittaa 17.361,95 euron ylijaégmaa (2023 27.359,36 €),
mik& johtui kulukurin ja onnistuneen GBTA + NordicBTA -kongressin tuotto-osuuden

yhteisvaikutuksesta.

Vuonna 2016 tehdyn pitkdaikaisen 50.000 euron sijoituksen saldo 31.12.2024 oli 62.572,42 €.

Oma padoma per 31.12.2024 oli 121.520,58 € (2023: 104.158,63 €).

2023 syyskokous paatti pitéd 2024 jaésenmaksut vuoden 2023 tasolla.
Vuonna 2024 yhdistyksen jasenmaksut olivat seuraavat:

Ostajajasenet
Lisdyhdyshenkil6t, tytéryhtiot

Partnerijasenet
Myynti < 10 mEur
Myynti 10 — 30 mEur
Myynti > 30 mEur
Lisdyhdyshenkilot

Erillista liittymismaksua ei peritty.

660 €
395 €

1130 €
1655 €
2180 €

395 €

Mikro- ja startup-yrityksille suunnattu edullisempi j@senmaksu oli muiden edellytysten
tayttyessa 410 €/vuosi ostajajasenille, joiden henkiléston maara on enintdan 10 henkila ja
570 €/vuosi partnerijasenille, joiden henkilostén maara on enintaan viisi henkiléa.

GBTA-jasenyys siséltyi yhdistyksen kaikkiin jasenmaksuluokkiin myds v. 2024.

Varsinaisen toiminnan ja jdsenmaksujen tuotot olivat 184.608,55 € (edv 176.320,84 €) ja
kokonaiskulut 167.246,60 € (edv 148.961,48 €).

FBTA/SV/14.3.2025

Sivu 2



5. HALLITUS 2024

Puheenjohtaja: Mirja Kivimaa, Global Travel Manager, Outokumpu Oyj
Varapuheenjohtaja: Satu Lerssi, Hankinta-asiantuntija, Helsingin yliopisto

Jasenet:

Janne Aarniovuori, Director Business Travel, Amadeus Finland

Johanna Lampinen, Global Process Owner T&E, Metso Oyj

Gabriela Suortti, Head of SME Client Management, American Express Global Business Travel
Minna Torppa, Matkahallinnon asiantuntija, Puolustusministerio

Hallitus kokoontui toimintavuoden aikana 11 kertaa.

6. TOIMINNAN PAINOPISTEALUEET 2024

Yhdistyksen tehtava on tuottaa jasenille lisdarvoa tarjoamalla yhteistydverkoston ja tietoa, joka
tahtaa kustannustehokkaisiin ja laadullisesti korkeatasoisiin matka- ja kokoushallinnon
palveluihin.

Vuoden mittaan jasenkunnalle oli tarjolla yhteensé 14 tapahtumaa: kuusi omaa ja
yhteistydkumppanien kanssa toteutettua webinaaria tai verkkokoulutusta mukaan lukien
neliosainen Fundamentals of Business Travel Management (Nordic Edition) -kurssi, viisi omaa
live-tilaisuutta mukaan lukien saantdomaaraiset kevat- ja syyskokoukset seka kolme alan
kansainvalistd tapahtumaa. Niin verkko- kuin livetapahtumissa kasiteltiin laajasti matka- ja
kokoushallinnon ajankohtaisimpia teemoja, joita olivat mm. liikematkustuksen ja kokousten
vastuullisuus, tekoalyn mahdollisuudet matka- ja kokoushallinnossa, lentojakelun murros ja
matkahallinnon ja hankinnan yhteistyd.

7. TOIMIKUNNAT 2024

2024 FBTA:lla oli kaksi toimikuntaa: Matkahallintotoimikunta ja Kokous- ja tapahtumabhalllinto-
toimikunta.

7.1 Toimikuntien kokoonpano 2024

Kokous- ja tapahtumahallintotoimikunta — M&E
Kaisa Eljaala, Amex GBT

Tiina Immonen, Orion

Paula Kauppinen, VTT

Tuija Koreasalo, CWT M&E

Annariina Kukkonen, Ulkoministerit
Tommi Mannonen, MeetingPackage

Timo Saarinen, SOK MaRa ketjuohjaus
Nathalie Siivola, Nordea

Sanna Tienari, Strawberry

Emma Vaihevuori, Tamro (10/2024 alkaen)

Toimikunta tuotti syyskokouksen ammattiohjelman 7ekodly — tulevaisuuden tapahtumien
tatkasauva?
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Matkahallintotoimikunta
Janne Engberg, Strawberry
Ville Hast, Finnair

Arja Isberg, EMA Finland
Mikko Keso, Jetflite

Paivi Kulmala, VR

Maarit Liljaniemi, Amex GBT
Tuija Merildinen, VTT

Vera Mustakallio, CIBT
Monika Myllymaki, Ahlstrom
Pipsa Pohjavirta, StoraEnso
Anna-Mari Purola, Patria
Ville Riihimaki, Meneva
Hanna Santala, SOK

Monica Sjoberg-Hakala, CWT
Minna Torppa, Puolustusministerid
Katja Vainio, LYGG

Virpi Vilén, SAP Concur

Toimikunta jakautui tyéryhmiin, joiden aiheina ovat Al, Blended Travel ja etaty6 ulkomailla,
ETA-ETIAS-EES ja Sustainability.

8. VIESTINTA
FBTA:n kayttamat viralliset jasenviestinnan kanavat olivat yhdistyksen verkkosivut (fbta.net)
materiaalipankkeineen seka sahkdiset uutiskirjeet. Loppuvuodesta 2024 kaynnistettiin

verkkosivujen uudistusprojekti, joka valmistuu seuraavan vuoden puolella.

Yhdistyksen vain jasenille tarkoitettu suljettu LinkedIn-ryhma muutettiin 2024 julkiseksi sivuksi.
Julkinen Facebook-sivu oli olemassa mutta vahaisella kaytolla, ja se suljettaneen kokonaan.

Jasenviestintaa téydensivat pohjoismaisten sisaryhdistysten kanssa toteutetut yhteiset
englanninkieliset sosiaalisen median LinkedIn- ja Instagram-tilit, seka verkkosivusto
NordicBTA.com.
FBTA:n ostajaverkosto toimii Microsoftin Teams-alustalla.
9. VUOSIKOKOUKSET
Kevatkokous 2024

Kevatkokous pidettiin 25.4. Sokos Hotelli Presidentissa Helsingissa yhteensa 72 jésenyritysten
edustajan osallistuessa ryhma- ja varsinaisiin kokouksiin.

Syyskokous 2024

Saantémaarainen syyskokous pidettiin 28.11. NH Collection Helsinki Grand Hansa -hotellissa 84
jasenyrityksen edustajan osallistuessa paivan eri osioihin.

10. TILINTARKASTAJAT

Yhdistyksen varsinaisena tilintarkastajana toimii Pentti Lavanko (HT) ja varatilintarkastajana
Paivi Sten (HT).
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11. VERKOSTO JA VAIKUTTAMINEN SUOMESSA

Kauppakamari

Liilkematkayhdistys on Helsingin kamarin aktiivinen jasen. 2024 toteutettiin yhteinen laaja
kutsupostitus Matkamessujen ammattipdivdan Matka Business Forumiin.

Matkailuturvallisuuden neuvottelukunta

FBTA on edustettuna ulkoministerion johtamassa Matkailuturvallisuuden neuvottelukunnassa,
jonka tavoitteena on matkailualan eri toimijoiden ja viranomaisten keskindisen yhteistyon
lisdaminen seka tiedonkulun parantaminen matkustuksen poikkeustilanteissa.

Suomen Matkailualan liitto

SMALin kanssa vaihdetaan saanndllisin valiajoin tietoa ajankohtaisista kysymyksista ja pyritadn
yhdessa vaikuttamaan toimialan edellytyksiin Suomessa.

Messukeskus

FBTA on Messukeskuksen paakumppani Matkamessujen ammattipaivan Matka Business
Forumin jarjestelyjen osalta. Matkamessujen yhteydessé jarjestettiin perinteinen Hot Topic
-aamiaisseminaari.

Mediakumppanit

Liikematkayhdistyksen mediapartnereita 2024 olivat matkailualan ammattilehti Ikkunapaikka,
joka on myds yhdistyksen jasenetulehti, verkkomedian puolella Matkaviikko, seka kokous- ja
tapahtumajarjestdjille suunnattu Evento-lehti.

12. KANSAINVALINEN VERKOSTO
Global Business Travel Association (GBTA)

GBTA:n toiminnan perustana on ostajien tarve kehittdd matka- ja kokoushallinnon
kokonaisuutta. FBTA on GBTA:n partnerijarjestd Suomessa. GBTA-jasenmaksu sisaltyy kaikkiin
FBTA-jasenmaksuluokkiin: sekd ostaja- ettd partnerijasenilld on halutessaan mahdollisuus
aktivoida GBTA-jésenyys ilman lisdkustannusta. Toiminnanjohtaja edustaa yhdistystéd GBTA
Europen Partnership Councilissa.

European Network of Business Travel Associations (BT4Europe)

FBTA on perustajajasenena mukana 12 eurooppalaisen ostajavetoisen liikematkayhdistyksen
jarjestdssd, jonka ensisijainen tarkoitus on vaikuttaa toimialaan liittyvadan EU-sdantelyyn.
Yhdistyksen kotipaikka on Bryssel. FBTA-jésenia tiedotetaan BT4Europen tavoitteista ja
toiminnasta uutiskirjeissa, FBTA:n verkkosivuilla ja BT4Europe.com -sivustolla.

Pohjoismainen yhteisty6
Neljén pohjoismaisen liikematkayhdistyksen DBTA:n, FBTA:n, NBTA:n ja SBTA:n tiivista

yhteistoimintaa kehittdad ohjausryhmd, johon kuuluvat yhdistysten puheenjohtajat ja
toiminnanjohtajat. Ohjausryhman puheenjohtajuus kiertda yhdistysten puheenjohtajien kesken.
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Pohjois-Euroopan tarkeimmaksi liikkematkustukseen keskittyvaksi ammattitapahtumaksi
kehittynyt Nordic Business Travel Summit yhdistettiin 2024 GBTA:n Euroopan-kongressin
kanssa. Marraskuussa Kéopenhaminassa jarjestetyssa tapahtumassa oli yhteensa 1300
osallistujaa, joista 380 Pohjoismaista, ja se oli toistaiseksi suurin GBTA:n Euroopan
tapahtumista.

13. YHDISTYKSEN TOIMISTO

Yhdistyksen toimisto sijaitsi vuokrahuoneistossa Helsingin keskustassa osoitteessa
Simonkatu 12 B. FBTA-henkildston vahvuus 2024 oli yksi henkild, toiminnanjohtaja Sari
Viljamaa.

14. TOIMINTAKERTOMUKSEN ALLEKIRJOITUKSET

Paikka Helsinki

Aika 14.3.2025
Mirja Kivimaa Satu Lerssi
Hallituksen puheenjohtaja Hallituksen varapuheenjohtaja
Sari Viljamaa

Toiminnanjohtaja

- ____________________________________________________________________________________________________]
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