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1. FBTA:N TAUSTA

Keskuskauppakamari perusti Elinkeinoeldmén Liikematkaneuvottelukunnan vuonna 1984
edistamaan liikematkapalvelujen hankintaan ja matkahallintoon liittyvaa osaamista seka
vaikuttamaan matkahallinnon toimintaedellytysten kehittymiseen vastaamaan liilkematkustuksen
muuttuvia ja kehittyvia tarpeita. Neuvottelukunnasta muodostettiin v. 1987 Elinkeinoeldman
Liikematkayhdistys ja nimi muutettiin v. 1997 muotoon Suomen Liikematkayhdistys ry FBTA.

Vuosi 2018 oli FBTA:n 31. toimintavuosi.
2. TOIMINTAYMPARISTO 2018

Suomen talouskasvu jatkui 2018. Sita vauhditti etenkin tavaroiden ja palveluiden viennin
elpyminen. Myos kotitalouksien kulutus kasvoi, koska kaytettavissa olevat tulot lisdantyivat ja
alhainen korkotaso kannusti kulutukseen. Tyéllisyys kasvoi jopa yli odotusten: vuonna 2018
Suomeen syntyi noin 60 000 uutta tydpaikkaa.

Euroalueen nakymat heikentyivat kuluneen vuoden aikana ja erityisesti teollisuuden luottamus
talouskehitykseen laski. Maailmankauppa hidastuu kaupan esteiden lisaantyessd, mika
puolestaan hidastaa viennin kasvua ja ndkyy myds investoinneissa. (Léhde: Suomen Pankki,
VM)

Suomen Matkatoimistoalan liiton jasentoimistojen yrityksille ja yhteisdille tapahtuvan
likematkamyynnin sekd tapahtuma- ja kokousmyynnin arvo oli 677,5 miljoonaa euroa, mika
osoitti n. 3,4 % kasvua edellisvuoteen verrattuna. Erityisesti kasvua nahtiin kokous- ja
tapahtumamyynnissa. (Lahde: SMAL)

Matkatoimistojen kautta myytyjen kotimaan ja kansainvalisten lentolippujen arvo, sisaltéen
verot ja veronkaltaiset maksut ml. polttoainelisamaksut, oli n. 1155 miljoonaa euroa.
Vahennysta edellisvuoteen verrattuna oli 6,3 %. Lippujen maara laski 3 % ja kumuloitunut
keskihinta oli n. 314 euroa, missa oli laskua 3,4 % vuoteen 2017 verrattuna. Luottokortti-
myynnin osuus lentolippumyynnista sisaltden yritysten kayttamat matkatilit oli yli puolet, lahes
60 % (2017: 50,1 %). (Lahteet: IATA, SMAL)

FBTA:n rooli matkahallinnon arvoketjun kattavana asiantuntijaverkostona sailyi vahvana.
Suomen Liikematkayhdistyksen tehtdvana on tarjota jasenkunnalle nakdalapaikka matka-ja
kokoushallinnon kehitykseen niin kotimaisella kuin kansainvaliselld tasolla.
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3. JASENKUNTA

Kokonaisjasenmaara, joka oli vuoden lopussa 152, jakautui seuraavasti:
ostajajasenet 93 (2017: 99) ja partnerijasenet 59 (2017: 62).

Kunniajasenet

Hannu-Pekka Ihatsu pj. 1984 — 1987
Carl-Jiirgen von Essen pj. 1988 — 1990
Tuula Salimaki pj. 1991 — 1994
Maila Hares pj. 1995 — 1997
Britta Lepist® pj. 1998 — 2000
Arja Niileksela-Tiainen pj. 2001 — 2003
Rita Pronin erityisistd ansioista
Susanna Narvanen pj. 2004 — 2006
Tuija Snellman pj. 2007 — 2009
Jutta Luoma erityisistd ansioista
Auni Karekari pj 2010 — 2012
Petra Metsola pj 2014 — 2016

4. TALOUDELLINEN TILANNE

Liilkematkayhdistyksen taloudellinen tilanne on vakaa. Korkotason ollessa matala ja pankkien
tarjotessa tileille parhaimmillaankin vain nollakorkoa, tehtiin 2016 pitkaaikainen 50.000 euron
sijoitus Fennian toimitilat-erikoisrahastoon. Sijoitustilin saldo oli 31.12.2018 56.237,39 €.

Oma paaoma per 31.12.2018 oli 130.272,50 € (2017: 118.313,86 €).

2017 syyskokous paatti tehda vuodeksi 2018 kaikkiin jasenmaksuluokkiin 5 % korotuksen.
Vuonna 2018 yhdistyksen jésenmaksut olivat seuraavat:

Ostajajasenet 660 €
Lisdyhdyshenkil6t, tytaryhtiot 395 €
Partnerijasenet

Myynti < 10 mEur 1130 €
Myynti 10 — 30 mEur 1655 €
Myynti > 30 mEur 2180 €
Lisdyhdyshenkilot 395 €

Erillista liittymismaksua ei peritty.
Mikro- ja startup-yrityksille suunnattu edullisempi jasenmaksu oli 410 €/vuosi ostajajasenille,

joiden henkildstén maara on enintdén 10 henkilda ja 570 €/vuosi partnerijdsenille, joiden
henkildstdn m&ara on enintaan viisi henkil6a.

GBTA-jdsenyys sisaltyi yhdistyksen kaikkiin jasenmaksuluokkiin my&s v. 2018.

Varsinaisen toiminnan ja jdsenmaksujen tuotot olivat 203.740,01 € (edv 160.063,93 €) ja
kokonaiskulut 191.781,37 € (edv 197.689,79 €).
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5. HALLITUS 2018

Puheenjohtaja: Jaana Arvo, Kategoriapaallikkd, VR-Yhtyma Oy
Varapuheenjohtaja: Nina Ruokonen, Business Development Director Nordics, SAP Concur

Jasenet:

Ari Ilonen, Johtaja liikematkat ja asiakaskokemus, SMT

Pia Kari, Category Manager Travel, Tieto Oyj

Mirja Kivimaa, Group Travel Manager, Outokumpu Oyj

Satu Lerssi, Hankinta-asiantuntija, Helsingin yliopisto

Tarja Tikkanen, Johtava matkahallintoasiantuntija, Valtioneuvoston kanslia

Hallitus kokoontui toimintavuoden aikana 8 kertaa.
6. TOIMINNAN PAINOPISTEALUEET 2018

Yhdistyksen tehtdva on tuottaa jasenille lisdarvoa tarjoamalla yhteistydverkoston ja tietoa, joka
tahtaa kustannustehokkaisiin ja laadullisesti korkeatasoisiin matka- ja kokoushallinnon
palveluihin. Painopistealueet maaritelldan jasenkunnan keskuudessa vuosittain toteutettavan
jasenkyselyn perusteella.

KOULUTUSTOIMINTA

Laadukas jasenkoulutus on keskeinen osa FBTA:n toimintaa ja jasenpalvelua. Tavoitteena on
tarjota monipuolisesti matka- ja kokoushallintoon liittyvaa ajankohtaista, jasenyrityksille
edullista koulutusta. FBTA:n omiin (6 kpl) ja yhteistybkumppanien kanssa (2 kpl) jarjestamiin
tapahtumiin ja tilaisuuksiin osallistui toimintavuonna 2018 yhteensd 628 henkilda. Lisaksi
jasenille tarjottiin mahdollisuus osallistua Suomen Matkatoimistoalan liiton huhtikuussa
jarjestamaan GDPR-koulutukseen.

Kauppakamarin kanssa yhteistyona toteutettavan Matkahallinnon tutkinnon toinen vuosikurssi
paattyi toukokuussa. Tutkinto koostuu viidesta kokopaivamoduulista, joista neljd ajoittui vuoden
2018 kevatkaudelle. Erittdain hyvan osallistujapalautteen saanut koulutuskokonaisuus sai jatkoa,
kun kolmas vuosikurssi kdynnistettiin marraskuussa 2018.

6.1 Omat koulutustilaisuudet

FBTA Hot Topic —aamiaisseminaari 18.1.2018 (95 hl63a)
Matka 2018, Helsingin Messukeskus
- Matkustusturvallisuus — Turvallisuusneuvonantaja Jere Peltonen, Ulkoministeri®

Messujen ammattipadivan liikematka- ja kokouspalveluihin keskittyva erikoisalue Matka Business
Forum toteutettiin edellisvuotta laajempana. FBTA, Kauppakamari ja Messukeskus toteuttivat
yhdessa mittavan kutsupostituksen uusien kavijaryhmien tavoittamiseksi. FBTA oli Messu-
keskuksen yhteistydkumppani jarjestyksessa 14. forumin suunnittelussa.

Nordic Business Travel Summit 15. — 16.3.2018 (256 hl6d)

Radisson Blu Seaside, Helsinki

FBTA:n isanndima pohjoismaisten liikematkayhdistysten yhteinen koulutus- ja verkostoitumis-
tapahtuma seka Nordic Business Travel Awards -tilaisuus

Saantomaaradinen kevatkokous 26.4.2017 (85 hl6ad)
Partnerijdsenkokous (34 hl6a)
Scandic Park Helsinki

Liikennetoimikunnan tuottaman ammattiohjelman teemana uudistuva liikennepalvelulaki
"Liikennekaari kdytannéssa - mikd muuttuu ja uudistuu?”
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FBTA-hankintavalmennus Kilpailutuksesta kumppanuuteen 17.5.2018 (28 hl63)
Hilton Helsinki Kalastajatorppa
- Kumppanuuden mittaaminen ja kehittaminen

- Toteutus: Hankinnan tydryhma

Kokous- ja tapahtumahallintoseminaari 12.10.2018 (40 hl6a)

Sokos Hotel Presidentti, Helsinki

- M&E-toimikunnan tuottama aamupdivaseminaari, jonka aiheena Strategic Meetings
Management

Saantomaarainen syyskokous 22.11.2018 (89 hloa)

Partnerijasenkokous (50 hl6a)

VR-Yhtyma, Ison Pajan auditorio, Helsinki

TPS-toimikunnan tuottaman ammattiohjelman teemana parhaat kaytdnnét matkustus-
turvallisuusohjelman rakentamiseksi ja jalkauttamiseksi

6.2 Yhteistyokumppanien kanssa toteutetut tilaisuudet

Amadeus Corporate Travel Network Nordic 8. — 9.10.2018 (14 hloa)

Oslo

- Amadeuksen ja pohjoismaisten liikematkayhdistysten vuotuinen verkostoitumistapahtuma,
jonka teemana matkustajien ostokayttdytymisen muutos ja Amadeus Live Travel Space

GBTA Europe Conference 27. — 29.11.2018 (21 hload)
Berliini

7. TOIMIKUNNAT JA TYORYHMAT 2018

Toimikunnilla ja tyéryhmilla on FBTA:n toimintamallissa keskeinen sisalléntuottajan rooli.
Pysyvien toimikuntien tehtdavana on seurata oman sektorinsa kehitysta ja valittaa tietoa
jasenkunnalle jasenkoulutuksen tai kirjallisen aineiston muodossa.

Pysyvia toimikuntia oli kolme:Liikennetoimikunta (TR) ja Teknologia ja prosessit (TPS) seka
2018 uudelleenkaynnistetty Kokoukset ja tapahtumat -toimikunta (M&E).

7.1 Toimikuntien kokoonpano 2018

Liikennetoimikunta

Anni Alho, Valtioneuvoston kanslia

Tiina Blomqvist, Wihuri International co-chair
Mervi Hakala-Rafols, Eckerd Line

Minna Korhonen, VR-Yhtyma

Alexandre Kostov, Haaga-Helia

Piia Loponen, SPR Veripalvelu

Saila Reinikainen, Valtra

Viia Suomi, SMT

Johanna Tyyneld, CWT co-chair
Selmi Uzun, Turkish Airlines

Toimikunta kokoontui 6 kertaa vuoden 2018 aikana ja tuotti liikennepalvelulain uudistukseen
liittyvdn ammattiohjelman kevatkokoustapahtumaan sekd Maassa — merella — ilmassa
-blogitekstin FBTA:n verkkosivuille.
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Teknologia ja prosessit - TPS

Teija Kiljunen, Visma

Merja Kontunen, Nordea First Card

Anne Koskela-Marie, Halton

Tommi Lassila, SEB

Tuija Merildinen, VTT

Gabriela Suortti, SMT co-chair
Nina Syrja, Amadeus

Aleksi Tarvainen, CWT

Minna Torppa, Puolustusministerio co-chair

Toimikunta kokoontui 12 kertaa vuoden 2018 aikana ja tuotti syyskokoustapahtuman
matkustusturvallisuusteemaisen ammattiohjelman.

Kokoukset ja tapahtumat — M&E

Mervi Hakala-Rafols, Eckerd Line

Maija Jokinen, Konecranes

Paula Kauppinen, VTT co-chair
Tuija Koreasalo, CWT M&E

Teresia Lindholm, HRG

Kira Marschan, Clarion

Anne Pagkratis, BCD M&E co-chair
Lenita Pihl-Salminen, Scandic

Timo Saarinen, Sokos Hotels

Minna Torppa, Puolustusministerid

Toimikunta kokoontui seitseman kertaa vuoden 2018 aikana ja tuotti Strategic Meetings
Management -seminaarin lokakuussa seka Maassa — merelld — ilmassa -blogitekstin FBTA:n
verkkosivuille.

7.2 Tyoryhmat

Hankinnan tyéryhma saattoi kolmiosaisen hankintavalmennusten sarjan paatokseen tuottamalla
toukokuussa Kilpailutuksesta kumppanuuteen Vol. 3 -koulutustilaisuuden, jossa pureuduttiin
kumppanuuden mittaamiseen ja kehittamiseen. Ryhman kokoonpano: Teemu Tuomarla/CWT
(puheenjohtaja), Jaana Arvo/VR-Yhtymd, Johanna Huovinen/SSAB ja Timo Tirri/Haikon
Kartano.

8. VIESTINTA

FBTA:n kayttamat viralliset jasenviestinndn kanavat olivat yhdistyksen verkkosivut (fbta.net)
materiaalipankkeineen seka sahkdiset uutiskirjeet. Naita taydensi helpon ja nopean

vuorovaikuttamisen kanavan tarjoava sosiaalinen media: yhdistyksen julkinen Facebook-sivu
(facebook.com/liikematkayhdistys) seka vain jasenille tarkoitettu, suljettu Linked In —ryhma.

Jasentutkimuksen 2018 palautteen perusteella FBTA:n katsotaan onnistuneen hyvin jasen-
tiedottamisen kanavien, laadun ja maaran suhteen.
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9. VUOSIKOKOUKSET
Kevatkokous

Yhdistyksen kevatkokous pidettiin Scandic Park Helsinki -hotellissa 26.4.2018. Kokoukseen
osallistui 85 jasenkunnan edustajaa. Ennen kevatkokousta pidettyyn partnerijasenkokoukseen
osallistui 34 partnerijasenkunnan edustajaa.

Syyskokous
Sdantdémaarainen syyskokous pidettiin VR-Yhtyman paakonttorissa Ison Pajan auditoriossa

22.11.2018. Kokoukseen osallistui 89 jasenkunnan edustajaa. Ennen syyskokokousta pidettyyn
partnerijasenkokoukseen osallistui 50 partnerijasenkunnan edustajaa.

10. TILINTARKASTAJAT

Yhdistyksen varsinaisena tilintarkastajana toimii Pentti Lavanko (HT) ja varatilintarkastajana
Paivi Sten (HT).

11. VERKOSTO JA VAIKUTTAMINEN SUOMESSA

Matkailuturvallisuuden neuvottelukunta

Ulkoasiainministeridn isanndima Matkailuturvallisuuden neuvottelukunta kokoontui 11.4.2018.
Neuvottelukunnan tavoitteena on matkailualan eri toimijoiden ja viranomaisten keskindisen
yhteistyon lisadminen ja mm. tiedonkulun parantaminen matkustuksen poikkeustilanteissa.

FBTA-SMAL yhteistyéryhma

Suomen Matkatoimistoalan liiton kanssa vaihdetaan tietoa ajankohtaisista kysymyksista ja
pyritdan yhdessa vaikuttamaan toimialan edellytyksiin Suomessa. Ryhma kokoontui 10.4.2018.

Messukeskus

FBTA on Messukeskuksen padgkumppani Matkamessujen ammattipaivan Matka Business
Forumin jarjestelyjen osalta. Vuoden 2018 MBF oli jo 14. yhteisesti tuotettu forum.
Toiminnanjohtaja edustaa yhdistysta Matkamessujen kehittdmisryhmassa.

Suomen Standardisoimisliitto

SFS kutsui Liikematkayhdistyksen mukaan tydryhmaan, jonka tehtdavdna on uuden, tyoperdisen
matkustamisen riskienhallintaa kasittelevan kansainvalisen standardin valmistelun aloittaminen
(tydotsikko: Risk Management: Managing Workforce Travel Risk — Guidance).

Mediakumppanit

Liilkematkayhdistyksen mediapartnereita 2018 olivat matkailualan ammattilehti Ikkunapaikka ja
verkkomedian puolella Matkaviikko, seka kokous- ja tapahtumajarjestajille suunnattu Evento-
lehti, jonka toimitusneuvostossa toiminnanjohtaja istuu.

FBTA oli Mediaplanetin yhteistydkumppani ja sisélléntuottaja maaliskuussa ilmestyneessa
Liikematkustaminen-kampanjassa, toukokuussa ilmestyneesséa Riskienhallinta-kampanjassa seka
syyskuussa ilmestyneessa Kokoukset ja yritystapahtumat -kampanjassa. Kampanjajulkaisut
jaettiin printtiversiona Kauppalehden liitteina seké julkaistiin verkossa.
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12. KANSAINVALINEN VERKOSTO

Global Business Travel Associationin (GBTA) toiminnan perustana on ostajien tarve kehittaa
matka- ja kokoushallinnon kokonaisuutta. FBTA on GBTA partnerijarjestd Suomessa. GBTA:n
jasenmaksu sisaltyi 2018 kaikkiin FBTA-jasenmaksuluokkiin: seka ostaja- etta partnerijasenilla
oli mahdollisuus rekisterdityd GBTA-jaseniksi ilman eri veloitusta.

Toiminnanjohtaja edusti yhdistystda GBTA Europen Partnership Councilissa, joka vetda toiminnan
suuntaviivat ja suunnittelee mm. GBTA:n Euroopan-kongressin ohjelman seka Advocacy
Groupissa, jonka tarkein tehtava on seurata alaan liittyvaa kansainvalista lainsaadantéa ja
pyrkia vaikuttamaan siihen.

Euroopassa GBTA:n vaikuttajaviestintaa hoitava Grayling-viestintdtoimisto vetaa Advocacy
Groupin kuukausittaiset puhelinkokoukset briefaten partnerijarjestét kulloinkin ajankohtaisista
lainsaadantdhankkeista Brysselissa. Yhteenveto GBTA EU Key Issue Table, josta hankkeet
kayvat ilmi, on tallennettu materiaalipankkiin.

Pitkdaikaiselle FBTA:n aktiivijasenelle Minna Torpalle ojennettiin GBTA Business Travel Service
Award Berliinin-kongressissa marraskuussa monivuotisesta panoksesta niin FBTA:n hallituksessa
ja toimikunnissa kuin GBTA:n eri tyéryhmissa.

Pohjoismainen yhteistyo

Yhteistyota neljan pohjoismaisen lilkematkayhdistyksen vdlilla tiivistettiin edelleen. Yhdistysten
toiminnanjohtajat ovat kokoontuneet kv. tapahtumien yhteydessd, minka liséksi on pidetty
saannollisia puhelin- ja verkkokokouksia. DBTA:n, FBTA:n, NBTA:n ja SBTA:n hallitusten
puheenjohtajat, varapuheenjohtajat ja yhdistysten vetdjat muodostavat projektiryhman, jonka
tehtavana on selvittda, toisiko Nordic-yhteistydn virallistaminen muodossa tai toisessa
synergiaetuja. Projektin vetdjana toimii SBTA:n puheenjohtaja Mia Andersson.

Pohjoismaisten lilkkematkayhdistysten yhteinen verkostoitumis- ja koulutustapahtuma Nordic
Business Travel Summit jarjestettiin FBTA:n vetovastuulla Helsingissa 15. — 16.3.
Edellisvuotisen mallin mukaan tapahtuma oli kaksipdivainen; summitin illallisvastaanoton
yhteydessa 15.3. jaettiin historian ensimmaiset Nordic Business Travel Awardit. NBTS2018 oli
valtava ponnistus pienelle tydyhteisélle, mutta onnistui erinomaisesti niin taloudellisesti kuin
sisaltdnsakin puolesta.

Yhdistysten ostajdsenille tarjoutui mahdollisuus pohjoismaiseen verkostoitumiseen myds
lokakuussa, kun Amadeus Finland ja Amadeus Scandinavia jarjestivat jo perinteisen Amadeus
Corporate Travel Network Nordic —kokoontumisen Oslossa.

13. YHDISTYKSEN TOIMISTO

Yhdistyksen toimisto sijaitsi vuokrahuoneistossa Helsingin keskustassa osoitteessa
Simonkatu 12 B. Toimiston henkilokunnan muodostivat toiminnanjohtaja Sari Viljamaa
sekd toimistoassistentti Kaarina Alasentie.
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