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Finnish Business Travel Association

1. FBTA:N TAUSTA

Keskuskauppakamari perusti Elinkeinoeldmén Liikematkaneuvottelukunnan vuonna 1984
edistémaan liikematkapalvelujen hankintaan ja matkahallintoon liittyvéa osaamista seka
vaikuttamaan matkahallinnon toimintaedellytysten kehittymiseen vastaamaan liikematkustuksen
muuttuvia ja kehittyvia tarpeita. Neuvottelukunnasta muodostettiin v. 1987 Elinkeinoelaman
Liilkematkayhdistys ja nimi muutettiin v. 1997 muotoon Suomen Liikematkayhdistys ry FBTA.

Vuosi 2023 oli FBTA:n 36. toimintavuosi.

2. TOIMINTAYMPARISTO 2023

Maan talous oli 2023 epavakaassa tilassa ja painui loppuvuonna maltilliseen taantumaan.
Helmikuussa 2022 alkanut Venajan hydkkayssota Ukrainaan jatkui koko vuoden, mika osaltaan
vaikutti myds Suomen muuta Eurooppaa hitaampaan liikematkustuksen palautumiseen
pandemian jaljiltd. Lentomatkustus kuitenkin kasvoi voimakkaasti koronarajoitusten poistuttua,
vapaa-ajanmatkustuksen palautuessa nopeammin kuin liikematkustuksen.

Suomen matkailualan liiton kerdamien, padosin liiton jasenyrityksilta saatujen tietojen mukaan
yrityksille ja yhteisdille tapahtuvan likematkamyynnin seka tapahtuma-, kokous- ja
ryhmamyynnin arvo oli vuonna 2023 565,7 miljoonaa euroa, jossa oli kasvua edellisvuoden
tydperusteisten matkojen myyntiin 38 prosenttia. Verrattaessa lukua edellisen ns.
normaalivuoden 2019 vastaavaan myyntiin, pudotusta oli enaa 11,6 % (lahde: SMAL).

Matkatoimistojen kautta myytyjen kotimaan ja kansainvalisten IATA-lentolippujen bruttoarvo
(siséltden verot ja veronkaltaiset maksut) oli vuonna 2023 701,3 miljoonaa euroa, missa oli
kasvua edellisvuoteen n. 22 prosenttia - mutta vahennysté pandemiaa edeltavaan vuoteen
2019 yha n. 34 prosenttia (Iahde: IATA). Muuta Eurooppaa heikompaa lentolippumyynnin
kehitysta selittivat Venajan ylilentokielto sekda mm. Kiinan ja Japanin matkailun hidas
palautuminen pandemian jélkeen (Iahde: SMAL).

FBTA:n rooli matkahallinnon arvoketjun kattavana asiantuntijaverkostona sailyi vahvana.
Suomen Liikematkayhdistyksen tehtévana on tarjota jasenkunnalle ndkdalapaikka matka-
ja kokoushallinnon kehitykseen niin kotimaisella kuin kansainvalisella tasolla.
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3. JASENKUNTA

Kokonaisjasenmaara, joka oli vuoden lopussa 158, jakautui seuraavasti:
ostajajasenet 93 (2022: 93) ja partnerijasenet 65 (2022: 63).

Kunniajasenet

Hannu-Pekka Ihatsu pj. 1984 — 1987
Carl-Jirgen von Essen pj. 1988 — 1990
Tuula Salimaki pj. 1991 — 1994
Maila Hares pj. 1995 — 1997
Britta Lepistd pj. 1998 — 2000
Arja Niileksela-Tiainen pj. 2001 — 2003
Rita Pronin erityisistd ansioista
Susanna Narvanen pj. 2004 — 2006
Tuija Snellman pj. 2007 — 2009
Jutta Luoma erityisistd ansioista
Auni Karekari pj 2010 — 2012
Petra Metsola pj 2014 — 2016
Jaana Arvo pj 2017 - 2019
Minna Torppa erityisistd ansioista

Yhdistyksen pitkdaikainen aktiivijasen, hallituksen jasenena 2017 — 2019 ja puheenjohtajana
2020 — 2022 toiminut Pia Kari kutsuttiin kunniajaseneksi syyskokouksessa 2023.

4. TALOUDELLINEN TILANNE

Tilikauden 1.1. — 31.12.2023 tulos osoittaa 27.359,36 euron ylijadmaa (2022 -204,51 €), mika
johtui ennen kaikkea taloudellisestikin hyvin onnistuneesta, pohjoismaisten sisaryhdistysten
kanssa yhteistydna toteutetusta Nordic Business Travel Summitista.

Vuonna 2016 tehty pitkaaikainen 50.000 euron sijoitus Fennian toimitilat -erikoisrahastoon on
osoittautunut oikeaksi tavaksi turvata yhdistyksen varoja. Sijoituksen saldo 31.12.2023 ol
66.035,09 €.

Oma paaoma per 31.12.2023 oli 104.158,63 € (2022: 76.799,27 €).

2022 syyskokous paatti pitad 2023 jasenmaksut vuoden 2022 tasolla.
Vuonna 2023 yhdistyksen jésenmaksut olivat seuraavat:

Ostajajasenet 660 €
Lisdyhdyshenkilét, tytaryhtiot 395 €
Partnerijasenet

Myynti < 10 mEur 1130 €
Myynti 10 — 30 mEur 1655 €
Myynti > 30 mEur 2180 €
Lisdyhdyshenkilot 395 €

Erillista liittymismaksua ei peritty.
Mikro- ja startup-yrityksille suunnattu edullisempi jasenmaksu oli muiden edellytysten

tayttyessa 410 €/vuosi ostajajasenille, joiden henkiléston maara on enintdan 10 henkilda ja
570 €/vuosi partnerijasenille, joiden henkilostén maara on enintaan viisi henkiléa.

GBTA-jdsenyys sisaltyi yhdistyksen kaikkiin jadsenmaksuluokkiin my&s v. 2023.

Varsinaisen toiminnan ja jasenmaksujen tuotot olivat 176.320,84 € (edv 146.525 €) ja
kokonaiskulut 148.961,50 € (edv 146.729,51 €).
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5. HALLITUS 2023

Puheenjohtaja: Mirja Kivimaa, Global Travel Manager, Outokumpu Oyj
Varapuheenjohtaja: Harriet Lemberg, Kehityspaallikko, Valio Oy

Jasenet:

Janne Aarniovuori, Director Business Travel, Amadeus Finland

Johanna Lampinen, Global Process Owner T&E, Metso Oyj

Satu Lerssi, Hankinta-asiantuntija, Helsingin yliopisto

Gabriela Suortti, Portfolio Manager Nordics, American Express Global Business Travel
Tarja Tikkanen, Erityisasiantuntija, Valtioneuvoston kanslia

Hallitus kokoontui toimintavuoden aikana 9 kertaa.

6. TOIMINNAN PAINOPISTEALUEET 2023

Yhdistyksen tehtava on tuottaa jasenille lisdarvoa tarjoamalla yhteistyéverkoston ja tietoa, joka
tahtaa kustannustehokkaisiin ja laadullisesti korkeatasoisiin matka- ja kokoushallinnon
palveluihin.

Vuoden mittaan jasenkunnalle oli tarjolla yhteensé 15 tapahtumaa: seitseman omaa ja
yhteistydkumppanien kanssa toteutettua webinaaria tai verkkokoulutusta, nelja omaa live-
tilaisuutta mukaan lukien saantémaardiset kevat- ja syyskokoukset seka neljd alan
kansainvalistd tapahtumaa. Niin verkko- kuin livetapahtumissa kasiteltiin laajasti matka- ja
kokoushallinnon ajankohtaisimpia teemoja Al-dokumentin hakemisesta tekoalyn
mahdollisuuksiin matkahallinnossa ja lentojakelun murroksesta matka- ja kokoushallinnon
uuteen teknologiaan.

Uutena toimintamuotona perustettiin teams-alustalla toimiva FBTA-ostajaverkosto, joka toimii
ostajajasenten valisend helppona ja nopeana viestintdkanavana.

7. TOIMIKUNNAT 2023

2023 FBTA:lla oli kaksi toimikuntaa: Matkahallintotoimikunta ja Kokous- ja tapahtumahalllinto-
toimikunta.

7.1 Toimikuntien kokoonpano 2023

Kokous- ja tapahtumahallintotoimikunta — M&E
Ostajajésenet

Tiina Immonen, Orion

Paula Kauppinen, VTT

Annariina Kukkonen, Ulkoministerit
Partnerijasenet

Kaisa Eljaala, Amex GBT

Tuija Koreasalo, CWT M&E

Tommi Mannonen, MeetingPackage
Timo Saarinen, SOK

Sanna Tienari, Strawberry

Jeena Westerholm, Scandic Hotels
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Matkahallintotoimikunta
Ostajajasenet

Tuija Merildinen, VTT
Monika Myllymaki, Ahlstrom
Pipsa Pohjavirta, Stora Enso
Anna-Mari Purola, Patria
Hanna Santala, SOK

Minna Torppa, Puolustusministerid
Jaana Vatanen, Valtra
Partnerjdsenet

Jenni Hohenthal, Eurocard
Mikko Keso, Jetflite

Paivi Kulmala, VR

Lauri Kovanen, Helsinki Limo
Vera Mustakallio, CIBT

Katja Vainio, LYGG

Virpi Vilén, SAP Concur

8. VIESTINTA
FBTA:n kayttamat viralliset jasenviestinnan kanavat olivat yhdistyksen verkkosivut (fbta.net)
materiaalipankkeineen seka sahkdiset uutiskirjeet. Ndité tdydensivat sosiaalisen median
palvelut, yhdistyksen julkinen Facebook-sivu (facebook.com/liikematkayhdistys) seka jasenille

avoin LinkedIn —ryhma.

Jasenviestintda téydensivat pohjoismaisten sisaryhdistysten kanssa toteutetut englanninkieliset
Nordic Newsletterit, yhteinen verkkosivu NordicBTA.com seka Instagram- ja LinkedIn-sivut.

9. VUOSIKOKOUKSET

Kevatkokous 2023
Kevatkokous pidettiin 27.4. Valio Oy:n vieraana 73 jasenen osallistuessa ryhma- ja varsinaisiin
kokouksiin. Ammattiohjelmana oli Matkahallintotoimikunnan tuottama yhteenveto NDC-
kehityksesté eri toimijoiden statuskatsauksineen.

Syyskokous 2023
Saantémaardinen syyskokous pidettiin 29.11. Helsingin yliopiston pienessa juhlasalissa 71
jasenyrityksen edustajan osallistuessa paivan eri osioihin. Ammattiohjelmassa keskityttiin Antti
Merilehdon johdolla tekodlyn mahdollisuuksiin matka- ja kokoushallinnossa.

10. TILINTARKASTAJAT

Yhdistyksen varsinaisena tilintarkastajana toimii Pentti Lavanko (HT) ja varatilintarkastajana
Paivi Sten (HT).

11. VERKOSTO JA VAIKUTTAMINEN SUOMESSA

Kauppakamari

Liikematkayhdistys on Kauppakamarin yhteistydkumppani koulutusten jarjestdjana ja Helsingin
kamarin aktiivinen jasen.
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Matkailuturvallisuuden neuvottelukunta

FBTA on edustettuna ulkoministeritn johtamassa Matkailuturvallisuuden neuvottelukunnassa,
jonka tavoitteena on matkailualan eri toimijoiden ja viranomaisten keskindisen yhteistyon
lisadminen seka tiedonkulun parantaminen matkustuksen poikkeustilanteissa.

FBTA-SMAL yhteisty6ryhma

Suomen matkailualan liiton kanssa vaihdetaan saanndéllisin valiajoin tietoa ajankohtaisista
kysymyksista ja pyritdaan yhdessa vaikuttamaan toimialan edellytyksiin Suomessa.

Messukeskus

FBTA on Messukeskuksen padkumppani Matkamessujen ammattipdivan Matka Business
Forumin jarjestelyjen osalta. Matka 2023 -messujen yhteydessa jarjestetyn FBTA Hot Topic
-seminaarin aiheena oli matkustusturvallisuus, matkustajahyvinvointi ja Ulrika Bjorkstamin
vetama resilienssiluento. Toiminnanjohtaja edustaa yhdistystd Matkamessujen
kehittdmisryhmassa.

Mediakumppanit

Liikematkayhdistyksen mediapartnereita 2023 olivat matkailualan ammattilehti Ikkunapaikka,
joka on myds yhdistyksen jasenetulehti, verkkomedian puolella Matkaviikko, seka kokous- ja
tapahtumajarjestdjille suunnattu Evento-lehti, jonka toimitusneuvostossa toiminnanjohtajalla on
paikka.

12. KANSAINVALINEN VERKOSTO
Global Business Travel Association (GBTA)

GBTA:n toiminnan perustana on ostajien tarve kehittdd matka- ja kokoushallinnon
kokonaisuutta. FBTA on GBTA:n partnerijarjestd Suomessa. GBTA-jasenmaksu sisaltyy kaikkiin
FBTA-jasenmaksuluokkiin: seka ostaja- ettd partnerijasenilld on halutessaan mahdollisuus
aktivoida GBTA-jdsenyys ilman eri veloitusta.

Toiminnanjohtaja edustaa yhdistystéd GBTA Europen Partnership Councilissa, joka vetaa
toiminnan suuntaviivat ja suunnittelee GBTA:n Euroopan-kongressin ohjelmaa.

European Network of Business Travel Associations (BT4Europe)

FBTA on perustajajasenend mukana 12 eurooppalaisen ostajavetoisen liikematkayhdistyksen
jarjestdssd, jonka ensisijainen tarkoitus on vaikuttaa toimialaan liittyvadan EU-sdantelyyn.
Yhdistyksen kotipaikka on Bryssel ja lisatietoa tavoitteista ja toiminnasta saa verkkosivuilta
BT4Europe.com.

Pohjoismainen yhteistyd

Neljan pohjoismaisen lilkematkayhdistyksen DBTA:n, FBTA:n, NBTA:n ja SBTA:n tiivistd
yhteistoimintaa kehittad ohjausryhmd, johon kuuluvat yhdistysten puheenjohtajat ja
toiminnanjohtajat. 2023 ohjausryhman puheenjohtajuus kiersi yhdistysten puheenjohtajien
kesken.

Pohjois-Euroopan tarkeimmaksi liilkematkustukseen keskittyvaksi ammattitapahtumaksi
kehittynyt Nordic Business Travel Summit 2023 jarjestettiin maaliskuussa SBTA:n
isanndintivuorolla Tukholmassa. Kaksipaivaiseen ohjelmaan osallistui 470 matka- ja
kokoushallinnon ammattilaista.
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13. YHDISTYKSEN TOIMISTO
Yhdistyksen toimisto sijaitsi vuokrahuoneistossa Helsingin keskustassa osoitteessa

Simonkatu 12 B. FBTA-henkiléston vahvuus 2023 oli yksi henkil, toiminnanjohtaja Sari
Viljamaa.

14. TOIMINTAKERTOMUKSEN ALLEKIRJOITUKSET

Paikka Helsinki

Aika 14.3.2024

Mirja Kivimaa Harriet Lemberg Janne Aarniovuori
Hallituksen puheenjohtaja Hallituksen varapuheenjohtaja  Hallituksen jasen
Johanna Lampinen Satu Lerssi Gabriela Suortti
Hallituksen jasen Hallituksen jasen Hallituksen jasen
Minna Torppa Sari Viljamaa

Hallituksen jasen Toiminnanjohtaja
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